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CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE COMUNICACIONES POSPAGO DE DIGI

DIGI SPAIN TELECOM, S.L.U., con domicilio social en Calle Francisca Delgado nimero 11, 28108, Alcobendas (Madrid) y NIF
B-84919760 (“DIGI”), prestara al Cliente los servicios de comunicaciones méviles y/o fijas en la modalidad de pospago
solicitados por el Cliente (los “Servicios”), de acuerdo con estas Condiciones Generales, disponibles en el Sitio Web
www.digimobil.es (las “Condiciones”). Estas Condiciones, sus modificaciones y cualquier detalle de Tarifas o condiciones
particulares que DIGI haya puesto a disposicion del Cliente, conforman el contrato entre DIGI y el Cliente (el “Contrato”). Los
Servicios de DIGI se podran contratar, Unica y exclusivamente, por personas mayores de 18 afios que residan en Espafia. Los
Servicios se prestan al Cliente en su condiciéon de consumidor o usuario final de los mismos, quedando estrictamente prohibida
la reventa o comercializacion de los Servicios.

1. LOS SERVICIOS

Los Servicios que DIGI pone a disposicion del Cliente son (1) los Servicios Méviles, que incluyen: (i) el Servicio Telefénico Movil,
que permite enviar y recibir llamadas telefénicas y mensajes (SMS) en movilidad, (ii) el Servicio de Internet Movil, que permite
recibir y transmitir datos en movilidad, y, (iii) el Servicio de Roaming o itinerancia internacional, que permite enviar y recibir
llamadas telefénicas y SMS y navegar utilizando la red de operadores extranjeros en aquellos paises donde esté disponible; (2)
los Servicios Fijos, que incluyen: (i) el Servicio de Internet Fijo, que permite acceder a Internet mediante una conexion de banda
ancha desde una ubicacion fija, y (ii) el Servicio Telefonico Fijo, que permite al Cliente realizar y recibir llamadas desde su
terminal fijo, limitados a la ubicacion geografica de contratacion; asi como (3) una serie de facilidades adicionales asociadas a
los Servicios Mdviles o Fijos (tales como, buzén de voz, consulta de consumo, acceso al servicio de emergencias 112,
identificacion de llamadas, u otros descritos en www.digimobil.es).

2. LOS SERVICIOS MOVILES

2.1. Unavez el Cliente ha contratado los Servicios Mdviles, se entregara al Cliente una tarjeta SIM de DIGI (la “Tarjeta SIM”).
El Cliente deberd insertar la Tarjeta SIM en un terminal movil compatible para poder acceder y utilizar los Servicios. La Tarjeta
SIM entregada al Cliente seguira siendo propiedad de DIGI. La Tarjeta SIM solo podra utilizarse para acceder a los Servicios
Moviles de DIGI de acuerdo con estas Condiciones, y no podra utilizarse fuera de un terminal movil, salvo autorizacion expresa
y previa de DIGI. DIGI podra sustituir o modificar la Tarjeta SIM por motivos técnicos u operativos, o con el fin de mejorar la
prestacion de los Servicios. Si la Tarjeta SIM entregada al Cliente fuera defectuosa, DIGI se hara cargo de su reparacion o
sustitucion, salvo que los defectos o dafios en la Tarjeta SIM se deban a inexperiencia, negligencia y/o descuido del Cliente.
2.2. El Cliente se compromete a custodiar de forma confidencial la Tarjeta SIM y los cédigos de seguridad asociados a la
misma. Salvo prueba en contrario, toda comunicacién o uso de los Servicios Mdviles realizados mediante la Tarjeta SIM
entregada al Cliente se considerara efectuados por éste o con su consentimiento. En caso de robo o pérdida de la Tarjeta SIM
o de sus cédigos de seguridad, o si el Cliente tiene constancia o indicios de un uso no autorizado de los Servicios Moviles
mediante su Tarjeta SIM, el Cliente debera comunicarlo inmediatamente al Servicio de Atencién al Cliente de DIGI, y podra
solicitar el bloqueo de su Tarjeta SIM y/o la desactivacion temporal de los Servicios Moviles. DIGI procedera a la desactivacion
de los Servicios Mdviles en el plazo méaximo de 48 horas. DIGI podra facilitar al Cliente una nueva Tarjeta SIM y/o unos nuevos
cédigos de seguridad, pudiendo correr por cuenta del Cliente los gastos derivados de dicha reposicién. En todo caso, DIGI no
asume ninguna responsabilidad si el Cliente no comunica conveniente e inmediatamente a DIGI el robo o pérdida de su Tarjeta
SIM o sus codigos.

2.3. Junto con los Servicios Mdviles, DIGI podra ofrecer también, a solicitud del Cliente, Servicios de Valor Afiadido, tales
como: (i) el Servicio Doble Namero Mévil, que consiste en la posibilidad de usar dos numeros telefénicos moviles (uno espafiol
y uno rumano) en la misma Tarjeta SIM entregada al Cliente. En caso de activar esta opcion, el nimero espafiol sera utilizado
para enviar y recibir llamadas en territorio espafiol (y en roaming o itinerancia en otros paises, excepto en Rumania), mientras
que el nimero rumano sera utilizado para enviar y recibir llamadas en territorio rumano. La utilizacién del nimero mévil rumano
se regira por la legislacion rumana, y los servicios prestados a través de tal nUmero seran prestados conforme al presente
Contrato, pero con las particularidades y de acuerdo con la normativa imperativa de Rumania; o (ii) el Servicio de desvio de
llamada o Call Forward (CFW), que permite al Cliente, cuando ha activado también el Servicio Doble NUumero Movil, activar un
reenvio automatico para las llamadas que se reciban, por ejemplo, en el nimero mévil espafiol hacia el nimero mévil rumano
activado en la misma Tarjeta SIM, cuando el Cliente esté en ese momento fisicamente en Rumania. Estos Servicios de Valor
Afiadido estan sujetos a las cuotas vigentes, disponibles en www.digimobil.es, donde podra ademas obtener mas informacion
sobre los mismos.

2.4. Para la utilizacion de los Servicios Méviles el Cliente debera al menos disponer de un terminal 3G donde insertara la
Tarjeta SIM. No obstante, para disponer de la maxima cobertura de red en Espafia, asi como para muchas zonas del mundo,
es necesario que dicho terminal sea compatible con las tecnologias 2G, 3G y 4G. Si el Cliente utiliza un terminal que no es
compatible con las tecnologias antes sefialadas, la cobertura en un pais u otro serd limitada o inexistente segln los casos. En
todo caso, el Cliente solo puede conectar a los Servicios Moviles aquellos terminales homologados que cuenten con el
correspondiente certificado de conformidad del organismo competente. DIGI podra poner a disposicion del Cliente distintos
dispositivos terminales de telefonia movil, tales como teléfonos méviles o tablets (el “Dispositivo”) que el Cliente podra adquirir
al mismo tiempo que los Servicios 0 posteriormente, siempre y cuando el Cliente tenga contratado los Servicios de DIGI. La
adquisicion de dicho Dispositivo requerira el pago del precio y costes que se informaran previamente, y estara sujeta a las
condiciones que DIGI pondra a disposicion del Cliente.

3. EL SERVICIO DE INTERNET MOVIL

3.1. Junto con el Servicio Telefénico Movil el Cliente podra también contratar el Servicio de Internet Mévil, que permite acceder
y navegar en Internet desde un terminal mévil mediante la Tarjeta SIM, con arreglo a las Tarifas que DIGI ponga a disposicion
en cada momento. El pago del importe de la Tarifa correspondiente incluira navegacion en Internet en Espafa, y, solo si la Tarifa
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contratada por el Cliente lo permite, navegacion en Rumania, y navegacion en otros paises en roaming, en este Gltimo caso,
siempre de acuerdo con las Condiciones del Servicio de Roaming.

3.2. DIGI podra adoptar medidas razonables de gestién de trafico, tales como técnicas de compresion, de optimizacion de
contenidos, u otras, con el objetivo de disminuir el tiempo de carga de los contenidos, mejorar la calidad global de la transmision,
y hacer mas eficiente el uso de los recursos de red.

3.3. Se prohibe utilizar el Servicio de Internet Mévil para acceder a Internet mediante un dispositivo que no sea un teléfono
moévil, o utilizando la Tarjeta SIM en un dispositivo que no sea un teléfono movil. Igualmente, se prohibe usar estos Servicios
para acceder a servicios de audio o video en streaming continuo, acceder a servicios P2P, o a cualquier otro servicio para
compartir masivamente ficheros.

4. EL SERVICIO DE ROAMING O ITINERANCIA INTERNACIONAL

4.1. El Servicio de Roaming permite al Cliente enviar y recibir llamadas telefénicas y SMS, y navegar con la tecnologia 2G y
3G, utilizando la red de operadores extranjeros, solo en aquellos paises donde el Servicio esté disponible (que pueden
consultarse en www.digimobil.es o en el Servicio de Atencion al Cliente).

4.2. Estén excluidos del Servicio de Roaming las llamadas realizadas y los SMS enviados desde Espafia y Rumania, el uso
de datos en Espafia y Rumania (esto es, cuando el Cliente no esta en roaming), y las llamadas o SMS a nimeros de tarifas
especiales de cualquier pais (ej. 80X, 90X, nimeros de tarificacion adicional, 0 SMS Premium).

4.3. El Servicio de Roaming UE es prestado en los paises y territorios que conforman la Unién Europea y el Espacio Econémico
Europeo (todos ellos, conjuntamente, “Unidn Europea” o “UE”) y se requiere que el Cliente resida habitualmente en Espafia o
tenga vinculos estables con Espafia, que impliquen una presencia frecuente y sustancial con dicho pais.

4.4. El Servicio de Roaming UE est4 sujeto a la Regulacion de Roaming de la Union Europea, que establece que no deben
existir recargos sobre el precio nacional por utilizar este Servicio de Roaming en la UE, salvo aquellos recargos autorizados por
la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), y aquellos recargos por incumplir la politica de uso razonable
del Servicio de Roaming UE (los “recargos por uso abusivo o anémalo”). En www.digimobil.es/roaming puedes consultar
informacién mas detallada sobre el Servicio de Roaming UE, sus condiciones de uso, y la politica de uso razonable del Servicio
de Roaming UE de DIGI.

4.5. A efectos de valorar un posible uso abusivo o andmalo, DIGI se reserva el derecho a solicitar al Cliente pruebas que
acrediten la residencia habitual del Cliente en Espafia u otros vinculos estables que impliquen una presencia frecuente y
sustancial en el territorio nacional.

4.6. DIGI se reserva el derecho a aplicar, previa notificacion, el recargo por uso abusivo o anémalo que, en su caso, se indique
en las condiciones particulares de la Tarifa contratada por el Cliente, para el consumo de datos en roaming dentro de la UE que
supere el volumen maximo de datos permitido en roaming, de acuerdo con la Regulaciéon de Roaming de la Unién Europea.
4.7. DIGI utilizara indicadores objetivos para determinar si el consumo en itinerancia en la UE del Cliente prevalece sobre el
consumo nacional. Estos indicadores de presencia y de consumo se analizaran de manera acumulativa durante periodos de
observacion de 4 meses. En caso que DIGI detecte una presencia y consumo prevalente del Servicio de Roaming (voz, SMS
ylo datos) por parte del Cliente en la UE, DIGI podra notificar al Cliente que el uso de su tarifa en roaming se considera abusivo
0 anémalo. La realizacion de esta notificacion implicara que DIGI podra aplicar el recargo por uso abusivo o anémalo que se
indique a partir de ese momento si en los siguientes 14 dias el comportamiento del Cliente sigue indicando presencia y consumo
prevalente en la UE. DIGI podra continuar aplicando el recargo por uso abusivo o anémalo al Servicio de Roaming UE (voz,
SMS y/o datos) sobre el que se detecte un uso abusivo siempre que el comportamiento del Cliente indique presencia y consumo
prevalentes.

4.8. También se considerara un uso abusivo o anémalo los largos periodos de inactividad de una determinada tarjeta SIM
unidos a un uso principal en roaming, o la activacion y uso secuencial de multiples tarjetas SIM por un mismo Cliente cuando
se encuentra en roaming.

4.9. Queda prohibida la reventa o comercializaciéon de tarjetas SIM a personas que no residan o no tengan vinculos estables
en Espafa. En tal caso, DIGI podra adoptar inmediatamente medidas proporcionadas con el fin de garantizar el cumplimiento
de todas las condiciones del Contrato.

4.10. El Servicio de Roaming fuera de la UE se facturard segin los precios y tarifas aplicables en el pais que corresponda.
Dichos precios y tarifas estan disponibles en www.digimobil.es/roaming. El Servicio de Internet Movil (Servicio de Datos en
Roaming) no esta disponible fuera de la UE.

5. EL SERVICIO DE INTERNET FIJO

5.1. DIGI presta el Servicio de Internet Fijo bien mediante Fibra Optica o bien mediante ADSL, siempre dependiendo de la
disponibilidad y cobertura que exista en la provincia y en el domicilio de instalacién para cada tecnologia y tipo de acceso (Fibra
0 ADSL), y de las Tarifas que DIGI haya puesto a disposicion en cada momento. Este Servicio se presta para uso exclusivo en
el domicilio de instalacion que el Cliente haya indicado para la provision del servicio, prohibiéndose la reventa o comercializacion
del servicio o la comparticion de recursos fuera del domicilio de instalacion. Para acceder al Servicio de Internet Fijo es necesario
que el domicilio de instalacion se encuentre en la zona de cobertura de una central con disponibilidad del Servicio de Internet
Fijo de DIGI, segun si la Tarifa solicitada por el Cliente es mediante Fibra Optica o mediante ADSL. DIGI informara al Cliente
durante la contratacion del Servicio de la existencia o no de cobertura en el domicilio del Cliente. Adicionalmente, sera necesario
disponer de una roseta telefénica o Punto de Terminacién en el domicilio de instalacién (segun el tipo de acceso), que el Cliente
disponga de los equipos de conectividad necesarios (que deberan cumplir las especificaciones técnicas correspondientes), y al
menos un equipo informatico (que no forma parte de los Servicios) con el que el Cliente pueda acceder a Internet.

5.2. El Servicio de Internet Fijo mediante Fibra Optica es un Servicio de acceso a Internet de banda ancha que utiliza las redes
de fibra 6ptica hasta el hogar (FTTH) que dan cobertura al domicilio del Cliente. Una vez aceptada la contratacion, contando
que toda la documentacion e informacion del Cliente es correcta, DIGI se encargara de la instalacion y configuracion de la red
y de los Equipos de conectividad (estos ultimos, entregados al Cliente de conformidad con la clausula 7) necesarios para la
activacion y provision del Servicio de Internet Fijo mediante fibra 6ptica de DIGI en el domicilio del Cliente. Dependiendo de las
posibilidades técnicas de las redes existentes en el domicilio del Cliente, y en el edificio donde esta dicho domicilio, la instalacion
se podra realizar aprovechando instalaciones de fibra éptica existentes, o se debera realizar una instalacion nueva. En caso de
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que se utilice una instalacion de red de fibra Optica ya existente, si ésta estuviera activada y dando servicio al domicilio del
Cliente con otro operador, la contratacion, activacion o provision del Servicio de Internet Fijo de DIGI sobre una instalacién de
red existente en el domicilio del Cliente implicara que el Cliente dejara de recibir servicio del anterior operador en su domicilio,
pero no necesariamente implicara la baja del Cliente con su anterior operador. Esto es, la contratacion y provision del Servicio
de Internet Fijo de DIGI mediante fibra 6ptica no implica la baja automéatica del servicio del anterior operador del Cliente. Salvo
en algun supuesto en que DIGI informe otra cosa al Cliente, el Cliente debera, en todo caso, si asi lo desea, contactar con su
anterior operador, solicitar expresamente la baja del servicio con dicho operador, y asegurarse de que dicho operador
efectivamente cursa la baja. El Servicio de Internet Fijo mediante Fibra Optica es incompatible con los servicios de RDSI,
NETLAN, LAN WIFI, ACCESO PLUS, Videosupervision, CENTREX y servicios similares prestados por otros operadores.

5.3. El Servicio de Internet Fijo mediante ADSL es un Servicio de acceso a Internet de banda ancha prestado sobre la red de
cobre existente en el domicilio del Cliente. Una vez aceptada la contratacion, contando que toda la documentacion e informacion
del Cliente es correcta, DIGI se encargara de la activacion y provision del Servicio en el domicilio del Cliente, y de la entrega al
Cliente de los Equipos de conectividad (de conformidad con la clausula 7), mientras que el Cliente debera encargarse de la
instalacion y conexiéon de dichos Equipos a la red. La contratacion y provision del Servicio de Internet Fijo mediante ADSL
supondra, en caso de que el Cliente tenga ya este Servicio contratado con otro operador, la baja automéatica del servicio ADSL
(y del servicio telefénico fijo, si también se hubiera solicitado portabilidad) que el Cliente pudiera tener contratados con ese
operador. Este Servicio mediante ADSL es incompatible con los servicios de teletarificacion mediante impulsos de 12kHz,
servicio de telealarmas, servicio de seguro de consumo, servicio de alarma de consumo, servicio de hilo musical, lineas de
respaldo, lineas de enlace centralitas, lineas de enlace de grupos Centrex, lineas Ibercom, teléfonos de uso publico, accesos
TRAC u otros via radio.

5.4. En aquellos casos en que DIGI requiera el acceso al domicilio del Cliente, o al edificio, para la instalacion, activacion,
puesta en servicio, mantenimiento o reparacion, retirada o desinstalacion de los Servicios Fijos, de la red que soporta dichos
Servicios, o de los Equipos necesarios para dichos Servicios, el Cliente autoriza por si mismo a DIGI (y a sus proveedores e
instaladores), y asimismo declara que cuenta con todas las autorizaciones, permisos y licencias de terceros que sean
necesarias, para que DIGI (y sus proveedores o instaladores) puedan acceder a su domicilio, y/o al edificio donde esté se ubica,
y alli llevar a cabo las actividades mencionadas, quedando DIGI, sus proveedores e instaladores en todo caso exento de
responsabilidad frente a estos terceros y frente al propio Cliente.

6. EL SERVICIO TELEFONICO FIJO

6.1. El Cliente podréa contratar, siempre junto con el Servicio de Internet Fijo, el Servicio Telefonico Fijo residencial que permite
realizar y recibir llamadas telefonicas desde la ubicacion fisica de su domicilio, mediante un nimero geografico, asignado por
DIGI al Cliente, o portado a la red de DIGI por el Cliente, dentro del rango correspondiente a la provincia donde esté ubicado el
domicilio del Cliente en el que se haya instalado la Fibra Optica o el ADSL de DIGI. Este Servicio se presta sobre la red de
acceso de datos mediante Fibra Optica 0 mediante ADSL contratada por el Cliente. Por esta razon, el Servicio Telefénico Fijo
solo podra contratarse junto con el Servicio de Internet Fijo de DIGI, y estara disponible siempre y cuando el Servicio de Internet
Fijo de DIGI esté activo, y los Equipos asociados a dicho Servicio estén encendidos, sean compatibles y reciban el suministro
de energia necesario. El Cliente declara conocer que el suministro de energia para el funcionamiento de los Servicios y de los
Equipos asociados a ellos no es parte integrante de los Servicios de DIGI.

6.2. Las distintas Tarifas del Servicio Telefonico Fijo de DIGI podran incluir la entrega de un terminal fijo al Cliente. En cualquier
caso, para poder utilizar el Servicio Telefénico Fijo de DIGI, el Cliente debera siempre utilizar un terminal que sea compatible
con este Servicio. El Servicio Telefénico Fijo de DIGI puede resultar incompatible con los sistemas de alarma, algunos
dispositivos telefonicos y Servicios de Fax, red interna de rosetas en el domicilio de instalacion, compras a través de Pay per
View (PPV), datafonos, hilo musical, lineas TRAC y RDSIy CENTREX.

6.3. Junto con el Servicio Telefénico Fijo, DIGI podra ofrecer también otros Servicios de Valor Afiadido, tales como, el Servicio
de Identificacion de llamadas, el Servicio de buzén de voz, u otros que se indiquen en www.digimobil.es, donde podra ademas
obtener mas informacion sobre los mismos. Estos Servicios de Valor Afiadido podran estar incluidos en las distintas Tarifas del
Servicio Telefénico Fijo de DIGI, segun el detalle de cada una de ellas, o en su caso podran estar sujetos a las cuotas vigentes
que sean aplicables, disponibles en www.digimobil.es.

7. ENTREGA E INSTALACION DE REDES Y EQUIPOS

7.1. Para la correcta prestacion y utilizacion del Servicio de Internet Fijo y en su caso del Servicio Telefonico Fijo, el Cliente
debera disponer de determinados equipos de conectividad (CPE) adecuados a la tecnologia y tipo de acceso contratado por el
Cliente y compatibles con los Servicios Fijos de DIGI. Como parte de los Servicios Fijos, para el funcionamiento de los mismos,
y dependiendo de las distintas Tarifas de DIGI, DIGI podra entregar al Cliente los equipos de conectividad necesarios para su
uso durante la vigencia del Contrato (ONT, router y otros especificados en el parte de instalacion) (en estas Condiciones, los
“Equipos”). Dichos Equipos se entregaran al Cliente en régimen de depésito, siendo el Cliente responsable del buen uso de los
Equipos, asi como de la utilizacion de los mismos para su exclusivo uso particular relacionado con los Servicios, sin poder
cederlos, sin consentimiento expreso de DIGI, a terceros, y comprometiéndose a controlar el uso y los accesos realizados a los
mismos. DIGI se encargara del mantenimiento de los Equipos y de su sustitucion en caso de averia, siempre y cuando se
hubieran producido por causas no imputables a una indebida manipulacién o conservacion por el Cliente. El Cliente se obliga a
devolver a DIGI los Equipos cedidos en un estado de uso y conservacion adecuado a la correcta utilizacion de los mismos,
previa solicitud de DIGI en cualquier momento y, en todo caso, en el plazo de quince (15) dias desde la baja del Servicio de
Internet Fijo. En caso de no devolucién de los Equipos, o no devolucién en buenas condiciones, en el plazo indicado, DIGI se
reserva a exigir al Clienta una compensaciéon de 50 euros por los Equipos. El Cliente podra utilizar su propio router u otros
equipos de conectividad distintos de los entregados por DIGI, siempre y cuando sean compatibles con los Servicios Fijos y
cuenten con la correspondiente declaracion de conformidad. En caso de que el Cliente utilice sus propios equipos de
conectividad, DIGI no podra garantizar la calidad y funcionalidad de los Servicios Fijos.

7.2. Lainstalacion de lared, y a entrega e instalacion de los Equipos podran realizarse por DIGI sin coste adicional, como parte
de la contratacién de los Servicios Fijos, segun la Tarifa contratada por el Cliente. En dichos casos, a cambio, DIGI podra exigir
al Cliente un compromiso de permanencia en la contratacion de los Servicios, durante el tiempo minimo que se haya pactado.
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En caso de baja anticipada del Cliente por cualquier causa, desactivacion definitiva de los Servicios por impago del Cliente o
cualquier otro supuesto que implique un incumplimiento del compromiso de permanencia, el Cliente debera satisfacer a DIGI,
en concepto de compensacion, el importe de la instalacién determinado en el detalle de la Tarifa, prorrateado por el nimero de
meses completos que falten por cumplir del compromiso de permanencia acordado. Esta compensacion podra ser cargada
sobre el depdsito o cualquier otra garantia prestada por el Cliente de acuerdo con estas Condiciones. EI compromiso de
permanencia subsistira con independencia de que el Cliente sufra la pérdida, deterioro o robo de los Equipos, o bien transmita,
grave, o ceda en cualquier forma, sin autorizaciéon de DIGI, los Equipos, mientras no haya transcurrido el tiempo minimo del
compromiso de permanencia, o el Cliente no haya satisfecho la compensacion.

7.3. En el caso de que DIGI entregue al Cliente unos Equipos autoinstalables, o cuando el Cliente utilice sus propios equipos
de conectividad, DIGI no sera responsable de los dafios o alteraciones que, con motivo de la instalacion o uso de cualquiera de
aquellos, pudieran ocasionarse en el domicilio o en el sistema informatico del Cliente (configuracién, software y/o hardware).

8. CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

8.1. DIGI pone a disposicion del Cliente una serie de medios de contratacion y de activacion de sus Servicios, los cuales se
encuentran anunciados en www.digimobil.es (formulario de contratacién, puntos de venta autorizados, el propio Sitio Web,
*100#, 1215, entre otros). Con caracter previo, DIGI pondra a disposicion del Cliente la informacién necesaria de sus Servicios,
indicando los pasos a seguir para la contratacién de los mismos. El Cliente consiente que el seguimiento de dichos pasos
conlleva expresion de que ha leido y que acepta estas Condiciones y cualesquiera detalle de Tarifas o condiciones particulares
aplicables a los Servicios.

8.2. DIGI entregara en soporte duradero al Cliente el Contrato que regulara la prestacion de los Servicios (que incluira, las
presentes Condiciones Generales, el detalle de Tarifas y otras condiciones particulares adaptadas al Cliente), para su revision
y aceptacion por parte del Cliente.

8.3. Los Servicios Moviles estaran disponibles una vez el Cliente haya recibido la Tarjeta SIM (y en su caso se haya ejecutado
la portabilidad correctamente). La activacion de los Servicios Movil se producira tras insertar la Tarjeta SIM en un terminal
compatible, siempre y cuando el Cliente haya aportado la documentacion necesaria para el alta. En el caso de que el Cliente
ya tuviera contratados los Servicios Mdviles de DIGI en la modalidad de prepago en una Tarjeta SIM de DIGI activa, y desee
migrar a la modalidad de pospago, debera solicitarla a través de los canales habilitados. En este caso, la activacion de la
modalidad pospago se producira una vez el Cliente reciba en su Tarjeta SIM la correspondiente confirmacién de activacion del
Servicio, siempre y cuando el Cliente haya aceptado el Contrato, con las Condiciones Generales y las particulares que se le
hayan propuesto.

8.4. Los Servicios Fijos estaran disponibles desde su instalacion y activacion, dentro de los sesenta (60) dias naturales
siguientes a la firma del Contrato, siempre y cuando el Cliente haya aportado la documentacion necesaria para el altay una vez
que DIGI haya realizado las comprobaciones necesarias de cobertura del Servicio de Internet Fijo, y cuando sea necesario,
haya llevado a cabo las gestiones y tramites necesarios para la correcta prestacion de los Servicios con el operador titular de la
red de acceso. En este plazo, DIGI podra hacer una estimacién de la velocidad tedrica de la conexién que se obtendria en el
domicilio del Cliente y, en su caso rechazarla si DIGI considera que resulta insuficiente.

8.5. En el caso de que DIGI no haya podido verificar correctamente la identidad del Cliente o la veracidad de sus datos
personales, o comprobar la solvencia del Cliente (incluido mediante la consulta de ficheros de solvencia patrimonial como los
que se mencionan en la clausula 16.3), o éste no hubiera constituido las garantias exigidas por DIGI de conformidad con lo
dispuesto en estas Condiciones, DIGI estaré legitimada para no activar o suspender los Servicios Méviles y/o los Servicios Fijos
al Cliente. Asimismo, DIGI se reserva el derecho a limitar el nGimero maximo de Tarjetas SIM y lineas que soportan los Servicios
Méviles a favor de un mismo Cliente. Igualmente, DIGI se reserva el derecho a limitar la contratacion de los Servicios Fijos a
una sola conexién de banda ancha y/o una linea fija por domicilio. En todo caso, la provision de mas de una conexién por
domicilio también dependera de la existencia de vacancia en la infraestructura que da servicio a dicho domicilio.

9. PRECIOS, FACTURACION Y PAGO

9.1. El Cliente pagara a DIGI los importes derivadas de los Servicios consumidos, instalaciones y Equipos contratados, de
acuerdo con los precios vigentes en cada momento. El Cliente reconoce que ha sido convenientemente informado de los precios
y cuotas que le seran de aplicacion de conformidad con los Servicios, instalaciones y Equipos contratados. Ademas, los precios
y cuotas vigentes en cada momento pueden consultarse en www.digimobil.es.

9.2. Elinicio de la facturacion de los Servicios comenzara desde que estos estén disponibles para el Cliente y se encuentren
operativos para su uso por el Cliente, independientemente de que el Cliente haya o no haya conectado los Equipos que en su
caso fueran necesarios.

9.3. DIGI facturard mensualmente al Cliente las cantidades que éste deba abonar por los Servicios, instalaciones y Equipos.
Salvo que se indique lo contrario, el importe correspondiente a los precios y cuotas aplicables a la Tarifa contratada por el
Cliente se devengara con caracter vencido y su facturacion se realizard mensualmente. El importe correspondiente al consumo
de los Servicios se incluird también con caracter vencido en la correspondiente factura, expresando separadamente el periodo
o periodos al que corresponda. En el supuesto de Servicios prestados en itinerancia internacional (roaming) la facturacion se
producird mensualmente, y en todo caso, a partir del momento en que DIGI reciba la informacion sobre el consumo del mismo.
En caso de existir una cuota de alta o0 una cuota de instalacion asociada a los Servicios o un importe por Equipos asociados a
los Servicios, estos se incluiran en la primera factura emitida. La primera cuota sera prorrateada en funcion de la fecha de
entrada en vigor de los Servicios contratados. Asimismo, en caso de existir una cuota de baja asociada a los Servicios, esta se
incluiréd en la dltima factura emitida.

9.4. El Cliente consiente expresamente recibir la facturacion de los Servicios en formato electrénico a la direccion de correo
electronico proporcionada por el Cliente. Si, al contratar los Servicios, el Cliente tuviera contratados otros Servicios con DIGI en
la modalidad de pospago, la facturacion en formato electronico se aplicara a todos los Servicios en dicha modalidad. Sin perjuicio
de que el Cliente podra solicitar a través del Servicio de Atencion al Cliente, que las facturas sean remitidas en papel al domicilio
indicado por el Cliente.
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9.5. DIGI podra adelantar la presentacion al cobro de los importes devengados cuando: (i) se exceda el limite de consumo
establecido para el Cliente; o (ii) se produzca la desactivacion provisional o definitiva de todos o alguno de los Servicios; o (iii)
el Cliente incumpla el presente Contrato; o (iv) en casos de Fraude o riesgo objetivo y acreditado de impago.

9.6. Las facturas emitidas por DIGI reflejaran, debidamente diferenciados, los conceptos de precios que se tarifican por los
Servicios que se prestan, desglosando las cantidades que se deban abonar, asi como los impuestos que en cada momento
resulten legalmente aplicables. El Cliente tendra derecho a obtener facturas independientes para los servicios de tarificacion
adicional y otros servicios de tarifas superiores, y a recibir facturas no desglosadas, cuando asi lo solicite a DIGI. Asimismo, el
Cliente tendra derecho a obtener, si asi lo solicita, facturacién detallada con el nivel basico de detalle establecido en la normativa
vigente. Como contraprestacion por obtener dicho detalle en papel, DIGI podréa exigir al Cliente el pago de una cuota mensual
de 1 euro mas IVA. El referido detalle basico podra consultarse gratuitamente en la seccién privada de www.digimobil.es.

9.7. Los pagos se haran efectivos mediante adeudo por domiciliacién a favor de DIGI en la cuenta bancaria del Cliente, o
mediante cualquier otra forma de pago de entre las cominmente utilizadas en el trafico comercial (ej. mediante pago con tarjeta
a través de www.digimobil.es). Con la firma de la correspondiente orden de domiciliacion, el Cliente autoriza a DIGI a enviar
instrucciones a la entidad financiera del Cliente para adeudar su cuenta y a dicha entidad para efectuar los adeudos en su
cuenta siguiendo las instrucciones de DIGI. Como parte de sus derechos, el Cliente esté legitimado al reembolso por su entidad
en los términos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso debera efectuarse dentro de las
ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su
entidad financiera. Asimismo, para evitar Fraudes e impagos, el Cliente autoriza a DIGI a adeudar, a la firma del Contrato, el
importe de 1 euro en la cuenta bancaria que ha establecido para atender los adeudos domiciliados, con el fin de verificar la
veracidad de los datos bancarios aportados. Este importe, facturado a cuenta, sera descontado al Cliente en el recibo del primer
periodo mensual girado por DIGI en contraprestacion por los Servicios prestados.

9.8. En caso de impago, DIGI podra utilizar los datos relativos a los medios de pago que hubieran sido facilitados por el Cliente,
ylo en su caso ejecutar los depdsitos o demas garantias que se hubieran establecido de acuerdo con este Contrato. Asimismo,
las facturas no abonadas en las fechas establecidas devengaran un interés de demora igual al interés legal del dinero mas 2
puntos. El Cliente tendrd derecho, en el caso de que le sea reintegrada cualquier cantidad como consecuencia de una
reclamacion, a cobrar el mismo interés de demora, desde el dia en que se produjo el cargo indebido.

9.9. Dentro de los limites permitidos por la ley, el Cliente autoriza a DIGI para poder aplicar los importes que el Cliente abone,
a la extincién de las deudas vencidas, liquidas, exigibles y pendientes de pago, que el Cliente haya contraido previamente con
DIGI bajo este Contrato, que sean mas antiguas.

10. GARANTIAS

10.1. Tanto en el momento de contratacion de los Servicios, o en cualquier momento durante la vigencia del Contrato, y con el
fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en este Contrato, DIGI podra solicitar al Cliente la constitucion
de una garantia en forma de depdsito no remunerado (que podra abonarse en efectivo 0 mediante un adeudo en su cuenta
bancaria de domiciliacién), y/o asignar al Cliente un limite de consumo. Estas garantias podran exigirse, en particular pero sin
limitacion, si se da alguna de las siguientes circunstancias:

a. La existencia de cantidades impagadas por el Cliente por cualquier Contrato, vigente o no, con DIGI o con terceros.

b. El retraso reiterado del Cliente en el cumplimiento de sus obligaciones frente a DIGI.

c. La superacién del limite de consumo fijado por DIGI.

d. Laimposibilidad de DIGI de verificar la exactitud y veracidad de los datos del Cliente y/o de comprobar que el Cliente
tenga solvencia suficiente para cumplir las obligaciones de este Contrato. Dicha comprobacion podra realizarse
mediante la consulta a ficheros de solvencia patrimonial y de crédito, y ficheros relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias, que cumplan la normativa vigente.

e. La existencia de un riesgo objetivo de Fraude, morosidad o uso ilicito de los Servicios.

10.2. En el caso de que se hubiera acordado la constitucién de un depdsito como garantia, DIGI requerira al Cliente que
comunique fehacientemente la constitucion del depdsito en un plazo de 15 dias naturales. A la constitucion del depdsito
acordado, DIGI entregaré al Cliente el correspondiente recibo. Si el Cliente no constituyese la garantia solicitada y/o no aceptase
el limite de consumo que se le hubiera asignado, DIGI podra optar por no contratar con el Cliente, restringir las llamadas
salientes, desactivar provisionalmente los Servicios o resolver el Contrato.

10.3. En caso de que se hubiera asignado al Cliente un limite de consumo, dicha garantia sera de exigibilidad inmediata. Si el
Cliente agota dicho limite de consumo en un ciclo de facturacion mensual, los Servicios quedaran desactivados provisionalmente
hasta la finalizacion del ciclo de facturacion. En todo caso, el Servicio Telefonico sera mantenido para llamadas entrantes,
excepto las de cobro revertido, y para llamadas al servicio de emergencias 112 y al Servicio de Atencion al Cliente de DIGI.
10.4. En caso de impago del Cliente, DIGI podra hacer suyo el importe de depdsito en las cantidades impagadas incluyendo en
su caso el interés de demora que corresponda, todo ello sin perjuicio del resto de acciones que la ley reconozca a favor de DIGI.
10.5. Transcurrido 1 afio desde la constitucion del depoésito o garantia por el Cliente, y/o desde la asignacion de un limite de
consumo, sin que durante dicho tiempo haya existido retraso alguno en el pago de las facturas enviadas por DIGI al Cliente, y
siempre y cuando hubieran desaparecido todas las causas que motivaron el establecimiento de tales garantias, DIGI podra
acordar con el Cliente aumentar o eliminar el limite de consumo, y/o reducir o cancelar el importe de depdsito, dependiendo de
las circunstancias que objetivamente afecten al cumplimiento de las obligaciones de este Contrato. A la finalizacion del Contrato
por cualquiera de las partes, o si el Cliente solicitara la baja de alguno de los Servicios, DIGI podra ejecutar la garantia por la
cantidad total adeudada, si hubiera alguna, quedando el remanente a disposicion del Cliente.

11. DERECHO DE DESCONEXION Y SUSPENSION

11.1. A través del Servicio de Atencion al Cliente, el Cliente podra solicitar a DIGI la desconexion de su linea telefénica fija y/o
movil de los servicios de llamadas internacionales o de tarificacion adicional. DIGI realizara dicha desconexion en un plazo
maximo de diez (10) dias desde la recepcion de la solicitud del Cliente. En caso de que dicha desconexion no se produjera tras
esos diez (10) dias, por causas no imputables al Cliente, serdn de cargo de DIGI los costes derivados del servicio cuya
desconexion se solicitd validamente.

DIGI mekil es una marca registrada de DIGI Spain Telecom, S.LU. Domicilio sacial en Calle Francisca Delgade, 11, 28108 Alcobendas (Madrid). NIF B - 84915760,
Registro Mercantil de Madrid al T°. 23.521, F®. 1 12, Seccidn 8, H.® M-421.9385, Inscripcion 5.



DIGI SPAIN TELECOM S.L.U.

Calle Francisca Delgado, 11, Planta 1@

D I c. I 28108 Alcobendas (Madrid)
Tel: +34 916 629 867- Fax: +34 916 621 756

www.digimobil.es

11.2. Para el caso del Servicio Telefonico Fijo, el Cliente tiene derecho a solicitar y obtener gratuitamente la suspensién temporal
de este Servicio por un periodo determinado que no serd menor de un mes ni superior a tres meses. Dicho periodo no podra
exceder, en ningln caso, de 90 dias por afio natural. El Cliente debera solicitar dicha suspensién con 15 dias habiles de
antelacion a la fecha deseada, a través del Servicio de Atencion al Cliente. DIGI deducira de la cuota de abono la mitad del
importe proporcional correspondiente al tiempo al que afecte.

12. CALIDAD Y MANTENIMIENTO

12.1. DIGI prestaré los Servicios con sometimiento a los niveles de calidad establecidos en la normativa vigente, utilizando las
funcionalidades propias de sus equipos y sistemas para medir, monitorizar y gestionar el trafico con el fin de evitar agotar o
saturar la red. Asimismo, el Cliente esté informado de que los Servicios Moéviles de DIGI se prestan sobre la red de un tercer
operador, aplicAndose al Cliente de DIGI los niveles de cobertura y calidad del operador de red. A través del Servicio de Atencion
al Cliente, el Cliente podra recibir informacién actualizada sobre los niveles de cobertura y calidad ofrecidos por la red sobre la
cual se prestan los Servicios de DIGI.

12.2. En caso de producirse interrupciones temporales en el Servicio Telefénico (Movil o Fijo), DIGI indemnizara
automaticamente al Cliente con una cantidad que serd, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes: (a) el promedio del
importe facturado por el Servicio interrumpido durante los 3 meses anteriores a la interrupcién, prorrateado por el periodo en
que se produzca la interrupcién; si la antigliedad del Servicio es inferior a 3 meses, se considerara el importe de la factura media
de las mensualidades completas efectuadas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional
al periodo de consumo efectivo realizado; o (b) 5 veces la cuota mensual de abono o equivalente para ese Servicio vigente en
el momento de la interrupcion, prorrateado por el tiempo de duracion de ésta. DIGI abonara esta indemnizacion mediante un
descuento en la factura correspondiente al periodo de facturacion inmediato al considerado, siempre y cuando la indemnizacion
sea superior a 1 euro.

12.3. En interrupciones del Servicio Telefonico por causas de fuerza mayor, DIGI se limitara a compensar automaticamente al
Cliente con la devolucion del importe de la cuota de abono y otras independientes del trafico, prorrateado por el tiempo que
hubiera durado la interrupcion.

12.4. Si la interrupcién temporal hubiera afectado al Servicio de Internet (Movil o Fijo), el Cliente, cuando proceda, tendra
derecho a una indemnizaciéon que se determinar4 prorratedndose la cuota mensual de abono y otras cuotas fijas
correspondientes a este Servicio por el tiempo en que hubiera durado la interrupcion. En caso de interrupcion temporal durante
un periodo de facturacion superior a 6 horas en horario de 8 a 22 horas, la compensacion serd automatica, en la factura
correspondiente al periodo inmediato al considerado. A efectos de compensacion por interrupcion del Servicio de Internet Movil,
en las Tarifas moviles que, por un importe fijo, incluyan un volumen determinado de datos, minutos y SMS para navegar, realizar
llamadas y enviar mensajes, se entendera que el importe que corresponde a la tarifa de datos es 1 euro/GB.

12.5. En caso de exceder el plazo méaximo de 60 dias naturales para el tiempo de suministro de la conexidn inicial en los
Servicios Fijos, DIGI compensara automaticamente al Cliente eximiéndole del pago de un nimero de cuotas mensuales
equivalentes al nUmero de meses o fraccion en los que se haya superado dicho plazo. En el caso de que para la realizacion del
suministro del Servicio sea necesario obtener permisos o autorizaciones, licencias, derechos de ocupacion o de paso especificos
o por cualquier otra causa no imputable a DIGI, este podra descontar los retrasos debidos a dichas causas, previa comunicacion
que contenga la acreditacion documental necesaria de los retrasos remitida al solicitante.

12.6. Adicionalmente, como compromiso individual de calidad, y salvo interrupciones por causas de fuerza mayor, DIGI
compensaré al Cliente mediante una indemnizacion a partir de que se produzca una interrupcion de los Servicios acumulada de
ocho (8) horas en un periodo de un mes natural. El Cliente que desee solicitar esta indemnizacion debera dirigir su peticion al
Servicio de Atencién al Cliente en un plazo de 10 dias contados a partir del restablecimiento del Servicio interrumpido, debiendo
identificarse, indicar su nimero de teléfono mévil o fijo, y acreditar sus circunstancias personales, adjuntando ademas una
declaracion responsable indicando que ha estado en una zona afectada por una interrupcion en el momento de producirse, y
siempre y cuando dicha afirmacion no resulte contradictoria con la que conste en los sistemas de informacién de DIGI. Esta
indemnizacion adicional se calcularda y abonara al Cliente de la misma forma que las indemnizaciones establecidas en las
clausulas 12.2 y 12.4, segun el Servicio afectado, por el tiempo que hubiera durado la interrupcién por encima del compromiso
individual de calidad.

12.7. No habra lugar a indemnizacion alguna de acuerdo con las clausulas anteriores cuando la interrupcion temporal de
cualquiera de los Servicios esté motivada por: (i) incumplimiento grave del Cliente de las disposiciones del Contrato, en especial
en caso de fraude o mora en el pago; (ii) dafios producidos en la red por la utilizacién de equipos no homologados cuya
conformidad no haya sido evaluada; (iii) por condiciones orograficas y/o atmosféricas que impidan o imposibiliten la prestacion
de los Servicios por falta de cobertura; o (iv) interrupciones para realizar labores de mantenimiento o actualizacion de las
instalaciones. Asimismo, quedan expresamente excluidos del derecho de indemnizacién el Servicio de Roaming o itinerancia
internacional que se presta en el extranjero por operadores distintos a DIGI.

12.8. Mediante el nimero movil y/o el nimero geografico asignado por DIGI o portado a DIGI, el Cliente podra acceder de forma
gratuita al servicio de llamadas de emergencia 112 mientras esté disponible y activo el Servicio Telefonico Movil y/o el Servicio
Telefonico Fijo asociados a dichos nimero. El servicio de emergencias 112 es prestado por los centros publicos encargados
del mismo, que son ajenos a los Servicios prestados por DIGI. En el caso de llamar al servicio 112 desde el nimero movil, se
considerara que la localizacion fisica desde la que el Cliente utiliza el Servicio Telefénico Movil se corresponde con la que
aproximadamente resulte recopilando la informacion relativa a la célula movil del operador de red de DIGI a la cual se encuentre
conectado el terminal movil del Cliente. Toda llamada al 112 que se realice desde el nimero movil del Cliente se remitira al
centro de emergencia mas cercano a dicha localizacion. En el caso de llamar al servicio 112 desde el nimero geogréfico, se
considerara que la localizacion fisica desde la que el Cliente utiliza el Servicio Telefénico Fijo se corresponde con la direccion
del domicilio del Cliente indicada por éste en el Contrato. Toda llamada al 112 que se realice desde el nimero geografico del
Cliente se remitira al centro de emergencia correspondiente al citado domicilio del Cliente. En cualquier caso, se informa al
Cliente que para garantizar la plena eficacia del servicio de emergencia, en cada llamada al 112 siempre es conveniente indicar
su localizacion. El acceso al servicio de emergencias 112 no estara disponible en caso de caida de los Servicios debida a fallos
o interrupciones de energia, caida del Servicio Telefénico Fijo debida a una caida, suspension, limitacion temporal o cancelacién
del Servicio de Internet Fijo, o por cualquier otra caida de los Servicios que pueda afectar a la disponibilidad del Servicio
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Telefonico Moévil o Fijo. El Cliente reconoce que DIGI no es responsable de la imposibilidad de acceder al servicio de
emergencias 112 por las causas indicadas, salvo negligencia grave o dolo directamente atribuibles a DIGI.

13. DESACTIVACION PROVISIONAL Y DEFINITIVA

13.1. DIGI podra desactivar provisional o definitivamente todos o parte de los Servicios ante la comision de un Fraude (definido
mas adelante), el riesgo objetivo de comision de un Fraude o como consecuencia de la realizacién de cualquier uso ilicito de
los Servicios o incumplimiento del Contrato por parte del Cliente.

13.2. El retraso en el pago total o parcial por el Cliente durante un periodo superior a un (1) mes desde la presentacién a éste
de la factura podra dar lugar, previo aviso de 15 dias habiles al Cliente, a la desactivacion provisional (suspension) del Servicio
o Servicios impagados. En caso de desactivacion provisional del Servicio Telefénico (movil y/o fijo) por impago de dicho Servicio,
éste sera mantenido para llamadas entrantes (excepto las de cobro revertido), y para llamadas al servicio de emergencias 112.
DIGI restablecera los Servicios desactivados provisionalmente dentro del dia laborable siguiente a aquél en que tenga
constancia de que los importes adeudados han sido satisfechos por completo. En el supuesto de que el Cliente hubiera
presentado una reclamacion ante la Secretaria de Estado para el Avance Digital, DIGI no desactivara los Servicios impagados,
mientras que la reclamacion se esté sustanciando, siempre que el Cliente consigne fehacientemente el importe adeudado,
entregando el correspondiente resguardo a DIGI.

13.3. El Cliente es consciente de que dada la configuracion técnica del Servicio Telefénico Fijo, que depende del Servicio de
Internet Fijo, la suspension de este Ultimo implicara la suspension del primero.

13.4. El retraso en el pago de los Servicios por un periodo superior a 3 meses, 0 la desactivacion provisional de los Servicios
en dos ocasiones por impago, dara derecho a DIGI, previo aviso de 15 dias habiles al Cliente, a la desactivacion definitiva de
los Servicios impagados y en su caso a la correspondiente resolucion del Contrato.

13.5. La desactivacion provisional o definitiva de los Servicios no exime al Cliente de la obligacion de abonar las cantidades
devengadas o que se devenguen por la prestacion de los Servicios y que estén pendientes de pago.

14. FRAUDE Y RESPONSABILIDAD

14.1. Se considera un incumplimiento grave del Contrato cualquier intento de fraude definido como cualquier tipo de
comunicacion realizada mediante la utilizacién de los Servicios con el propoésito de obtener ilegalmente una ventaja material, o
causar, directa o indirectamente, dafios a DIGI, a terceros, a terceros operadores o a las redes por ellos operadas (en estas
Condiciones, “Fraude”). A tal efecto, se considera Fraude la realizacion de cualquier comunicacion que no esté expresamente
prevista en este Contrato, y, en particular pero sin limitacion, llamadas de transito y/o llamadas realizadas desde cualquier otra
fuente (incluyendo las redes nacionales e internacionales distintas a la red del Cliente), llamadas de transito finalizadas en
diferentes redes (nacionales o internacionales), llamadas con identificacion incompleta, parcial o totalmente cambiada u oculta.
Asimismo, se considera que existe un Fraude si (i) el Cliente conecta a la red de DIGI cualquier equipo no homologado o que
provoque o pueda provocar dafos; (ii) el Cliente presta, revende o comercializa los Servicios sin consentimiento de DIGI; (iii) el
Cliente utiliza una numeracion diferente a la asignada por DIGI al Cliente; o (iv) si retransmite llamadas utilizando la identidad
asignada por DIGI.

14.2. En caso de que DIGI identifique la existencia de un Fraude o reciba una denuncia de Fraude de alguno de los operadores
con los que DIGI esté interconectado, DIGI podré: (i) rechazar cualquier comunicacion realizada por el Cliente que sea
considerada fraudulenta; y/o (ii) desactivar provisional o definitivamente los Servicios para dicho Cliente o Clientes, sin perjuicio
del derecho reservado a favor de DIGI de ejercitar las acciones y exigir las compensaciones que legalmente le correspondan;
y/o (iii) denunciar los hechos fraudulentos ante las autoridades; y/o (iv) adoptar las medidas legales que estén a su alcance para
impedir o poner fin al Fraude.

14.3. El Cliente se compromete a no utilizar el Servicio de Internet Movil o el Servicio de Internet Fijo con la finalidad de
almacenar, descargar, transmitir, distribuir o difundir imagenes o contenidos que (i) atenten contra los derechos fundamentales
y libertades publicas de las personas; (ii) inciten a la violencia o a actuaciones delictivas, realicen apologia del terrorismo o sean
difamatorios; (iii) sean discriminatorios por razon del sexo, raza, edad, creencias o condicion; (iv) sean degradantes, atenten
contra la juventud o la infancia o sean contrarios a la ley, a la moral y a las buenas costumbres o al orden publico; (v) infrinjan
derechos de propiedad intelectual o industrial; o (vi) atenten contra la intimidad o la propia imagen de las personas. El Cliente
serd el Unico responsable por las infracciones cometidas por él o por personas a su cargo. Asimismo, DIGI no ser& responsable
por los contenidos y/o informacion a los que el Cliente acceda a través de los Servicios.

15. DURACION Y TERMINACION

15.1. El Contrato tendra una duracion indefinida. La validez del Contrato quedara condicionada a la previa verificacion por DIGI
de los datos y documentos aportados por el Cliente a la firma del Contrato. EI Contrato se extinguira por las causas generales
de extincion de los contratos y, en particular:
a) Por voluntad del Cliente, comunicandolo a DIGI con una antelacion minima de 2 dias habiles. El cliente podra ejercer
su derecho a poner fin al contrato en la misma forma en que lo celebro.
b) Por incumplimiento grave de las obligaciones contractuales de las partes.
c) Cuando el Cliente realice actividades ilegales, ilicitas o contrarias a la buena fe y/o el orden publico, o cuando el
Cliente utilice los Servicios contraviniendo la normativa vigente o lo dispuesto en este Contrato.
d) Por desactivacion definitiva de los Servicios de acuerdo con estas Condiciones.
e) Por cese de la actividad, pérdida de la autorizacion para la prestacion de los Servicios, y/o por la declaracion de
concurso de DIGI que impida la normal prestacion de los Servicios.

16. SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS

16.1. DIGI tratara los datos personales del Cliente conforme se indica en la presente clausula, que amplia la informacién basica
sobre proteccion de datos personales que se proporciona durante la contratacion de los Servicios. Si tiene alguna duda o
necesita mas informacién, puede consultar el Sitio Web de DIGI y/o contactar con nuestro Servicio de Atencién al Cliente, o
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ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en atencionalcliente @digimobil.es, indicando “DPD” en el
asunto de su mensaje.

16.2. ;Qué datos personales tratamos? Tratamos los datos personales que el Cliente ha completado en el formulario para
contratar los Servicios, tales como sus datos identificativos, Servicios contratados o datos de domiciliacion bancaria. Igualmente,
tratamos aquellos otros datos que se generen con ocasion del uso de los Servicios y durante la vigencia del Contrato, incluyendo
sus datos de trafico y facturacion de los Servicios. Los datos de trafico pueden incluir informacién sobre el destino de sus
llamadas, fecha, hora y duracién de una comunicacion, direccion IP asignada, o volumen de datos de navegacion utilizados.
Estos datos en ningun caso incluyen el contenido de las comunicaciones del Cliente. También podemos tener acceso a ciertos
datos de localizacion del dispositivo del Cliente. Si el Cliente contacta o es contactado por el Servicio de Atencién al Cliente, su
llamada puede ser grabada conforme a lo dispuesto en la clausula 17. Cuando el Cliente haya solicitado la portabilidad de su
namero, podemos obtener informacion del Cliente proporcionada por el operador donante. Por tltimo, si el Cliente ha contratado
a través del Sitio Web de DIGI, es posible que tratemos datos adicionales, identificados en la Politica de Privacidad del Sitio
Web de DIGI.

16.3. ¢ Con qué finalidades tratamos los datos personales del Cliente?

a) Paraproveer, controlar y mejorar los Servicios y los Servicios de Valor Afiadido solicitados o utilizados. Bajo esta finalidad
se incluyen procesos tales como el establecimiento de llamadas, el acceso a Internet, facturacion, pagos de
interconexiones, reclamacion de deudas, la atencion telefonica en nuestro Servicio de Atencién al Cliente, la gestion de
los procesos de portabilidad tanto si DIGI es el operador donante como el operador receptor del nimero a portar, o la
resolucion de reclamaciones. Estos tratamientos son necesarios para la correcta ejecucion de este Contrato, y estan
legitimados por la suscripcién del mismo.

b)  Para el envio de comunicaciones comerciales por parte de DIGI por SMS o email, referentes a los Servicios o a otros
servicios y/o productos de DIGI similares a los que el Cliente ya tenga contratados, salvo que, mediante la marcacion de
la casilla correspondiente, o posteriormente, comunicandolo a DIGI por escrito en cualquier momento, el Cliente haya
manifestado no querer recibir dichas comunicaciones. La legitimacion de DIGI para el envio de estas comunicaciones se
encuentra en el interés legitimo de DIGI en informar a sus Clientes sobre los productos y servicios de DIGI.

c) Paraagrupar al Cliente junto con otros Clientes de DIGI en funcién de su perfil comercial, utilizando la informacion facilitada
en el formulario de contratacion, y otra informacién generada durante la vigencia del Contrato (excepto los datos de tréfico,
para los cuales solicitamos su consentimiento expreso, como se indica en el siguiente punto), para mostrar publicidad
especifica o enviarles ofertas que puedan ser de su interés. La elaboracion de perfiles comerciales agrupados esta basado
en el interés legitimo de DIGI, una vez realizada la ponderacion entre el interés de DIGI en conocer a sus Clientes y poder
mantenerlos informados sobre los productos y servicios que puedan serles de interés, y sobre las mejoras de las que se
pueden beneficiar, y los derechos de sus Clientes. En cualquier momento el Cliente puede oponerse a ser parte de estas
segmentaciones solicitandolo mediante los medios indicados anteriormente.

d) Se podréan tratar los datos de trafico, con el fin de realizar un perfil comercial del Cliente y poder realizar al mismo, por
cualquier medio, ofertas personalizadas de Servicios de DIGI por SMS o por email sobre los productos y servicios que
puedan serles de interés y sobre mejoras de las que se puedan beneficiar. La utilizacion de los datos de trafico con esta
finalidad estéa sujeto al previo consentimiento expreso del Cliente. El Cliente puede revocar su consentimiento para utilizar
sus datos de trafico y facturacion con fines comerciales en cualquier momento, solicitandolo mediante los medios indicados
anteriormente. En ningln caso la retirada de este consentimiento condicionara la ejecucion del Contrato.

e) Paralarealizacion de llamadas telefonicas con las que desarrollar encuestas de satisfaccion o campafas de fidelizacion
de Clientes, o informar sobre nuevos productos o servicios de DIGI que puedan interesarles, o sobre mejoras en los
mismos. Igualmente, al término de su relacién con DIGI, podremos contactarle para la realizacion de una encuesta de
satisfaccion. Este tratamiento tiene su base legal en el interés legitimo de DIGI de fidelizar a sus Clientes mediante la
oferta y mejora continua de sus Servicios. El Cliente tiene el derecho a no recibir estas llamadas, expresando su deseo de
no volver a recibirlas en cualquier momento mediante los procedimientos que se han indicado, asi como en el momento
de la recepcién de una llamada.

f) En el momento en que el Cliente solicite a DIGI la prestacion de Servicios de Valor Afiadido que lo requieran, trataremos
los datos de localizacion aproximada de su dispositivo en la medida y por el tiempo que sean necesarios para la prestacion
del referido Servicio de Valor Anadido. Este tratamiento tiene su base legal en el consentimiento informado recogido
cuando el Cliente solicite a DIGI la prestacion de los Servicios de Valor Ahadido referidos.

g) Para comunicar los datos de localizacion del dispositivo del Cliente a los servicios de emergencia (ej. 112), si asi fueran
solicitados por éstos, conforme a lo dispuesto en estas Condiciones, y de acuerdo con el Real Decreto 424/2005, base
legal de este tratamiento.

h)  Para comunicar los datos de trafico del Cliente, localizacion de su dispositivo e identificacion a las autoridades y agentes
facultados, cuando sean requeridos a DIGI con fines de investigacion, deteccién y enjuiciamiento de delitos en virtud de
la Ley 25/2007 y la Ley de Enjuiciamiento Criminal, base legal de este tratamiento.

i) Para comprobar su solvencia a través de ASNEF-EQUIFAX SERVICIOS DE INFORMACION SOBRE SOLVENCIA Y
CREDITO, S.L., domiciliada en calle Goya, 29, 28001, Madrid. En funcién del resultado de la comprobacion, DIGI decidira
si procede 0 no a la provisién de los Servicios solicitados, o si tomar medidas adicionales de garantia de acuerdo con la
clausula 10 de este Contrato. Esta decisién en ningln caso se tomara por métodos automatizados, interviniendo en la
misma siempre una persona. Este tratamiento es necesario para la correcta ejecucion del Contrato.

i) En caso de impago, resultando una deuda cierta, vencida y exigible, y siempre que sea pertinente, sus datos identificativos
y sus datos relativos a la deuda podran ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones dinerarias, previo requerimiento de pago con aviso expreso de que, de no procederse al pago, se hara la
referida comunicacion, identificando al destinatario. Esta comunicacién responde al interés legitimo de DIGI a satisfacer
un crédito impagado y legalmente constituido.

k)  Con fines de prevencion de fraude o impagos. Esta finalidad puede incluir, por ejemplo, tratamientos tales la justificacion
de los consumos realizados por el Cliente ante las entidades financieras que proveen servicios TPV (Caixabank, S.A.,
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Comercia Global Payments EP, S.L. y Santander Elavon Merchant Services Entidad de Pago, S.L.) o a organismos
judiciales, en caso de reclamaciones, retrocesos o devolucion de cargos, asi como la llevanza de un control del consumo
para detectar consumos anémalos. Estos tratamientos estan basados en el interés legitimo de DIGI para evitar fraudes en
la utilizacion de sus Servicios.

1) En los casos en que el Cliente haya manifestado expresamente su deseo de ser incluido en las guias telefénicas o servicios
de consulta telefénica sobre nimeros de abonado, sus datos serdn comunicados a la CNMC a estos efectos. Si quiere
figurar en las guias de abonados, pero no quiere recibir publicidad, puede solicitar igualmente que indiquemos que sus
datos no pueden ser tratados con fines publicitarios. En cualquier momento puede solicitar, gratuitamente y acreditando
su identidad, su exclusion de los repertorios, la omision total o parcial de su direccion u otros datos personales, o que se
enmienden los errores existentes.

16.4. Destinatarios. DIGI no cede sus datos a terceros, salvo cuando una comunicacion sea necesaria por razén de un
requerimiento de la Administracion Publica (como las autoridades fiscales, las autoridades judiciales, y cualquier otra
Administracién Publica que en funcién de la normativa vigente resulte de aplicacion), o cuando justificadamente se comunique
a las entidades identificadas en los apartados anteriores. Por su parte, para que se puedan prestar los Servicios, ciertos datos
de tréfico pueden ser comunicados a otras empresas de telecomunicaciones para permitir el establecimiento de la llamada y la
conducciéon de la comunicacién a través de las redes de comunicaciones electronicas hasta su destino (incluyendo la
interconexion). DIGI no transfiere los datos personales de sus Clientes a paises fuera del Espacio Econémico Europeo, salvo
que ello fuera necesario para la conduccién de una determinada comunicacion al utilizar los Servicios, como se indica en el
parrafo anterior.

16.5. Plazo de conservacioén de lainformacidn. Los datos personales del Cliente necesarios para prestar los Servicios y para
la promocién de nuestros Servicios se conservaran por todo el tiempo de duracién de nuestra relacion con usted como Cliente,
siempre sujetos a los plazos estrictamente necesarios para la finalidad para la que han sido recogidos, y siempre que no haya
revocado su consentimiento con anterioridad para alguna de las finalidades, segun corresponda. A su finalizacion, sus datos
serén debidamente cancelados y bloqueados durante los plazos de prescripcion legalmente establecidos. Los datos de trafico
necesarios a efectos de la facturacion de los Clientes y los pagos de las interconexiones podran ser tratados Unicamente hasta
que haya expirado el plazo para la impugnacion de la factura del Servicio, para la devolucion del cargo efectuado, para el pago
de la factura o para que podemos exigir su pago. Los datos de trafico necesarios para atender nuestras obligaciones legales
indicadas en el apartado 1.3 h), seran conservados durante doce meses computados desde la fecha en que se haya producido
la comunicacion. Los datos de trafico que sean utilizados para promocion comercial de nuestros Servicios, seran conservados
Unicamente en la medida y durante el tiempo necesario para una promocion comercial concreta, sujeto al consentimiento del
Cliente.

16.6. Caracter obligatorio de las respuestas y veracidad de lainformacién. En general, los datos solicitados en el formulario
de contratacion, salvo que en el formulario se indique especificamente que algin dato es opcional, son obligatorios y necesarios
para tramitar la contratacion de los Servicios. Su no cumplimentacién imposibilitara la contratacion de los Servicios. Dichos
datos deberan ser verdaderos, actuales y exactos. El Cliente se obliga a comunicar a DIGI, cualesquiera errores o modificacion
en sus datos personales, a fin de que se proceda a rectificarlos, a través del Servicio de Atencion al Cliente.

16.7. Sus Derechos. El Cliente puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos para conocer mas
acerca de las ponderaciones entre el interés legitimo de DIGI y sus derechos, asi como para cualquier asunto relacionado con
el tratamiento que efectla DIGI sobre sus datos personales. El Cliente puede acceder a sus datos personales, asi como solicitar
la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar la supresion o la portabilidad de sus datos personales En
determinadas circunstancias, el Cliente podréa solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, y oponerse al tratamiento, para
todas o algunas de las finalidades descritas, en cuyo caso, DIGI dejara de tratar los datos, salvo que fueran necesarios para
seguir prestando los Servicios, o para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. El Cliente puede impedir la
presentacion de la identificacion de su linea en las llamadas que genere o la presentacion de la identificacién de su linea al
usuario que le realice una llamada. Igualmente, el Cliente tiene el derecho a impedir la presentacion de la identificacion de la
linea de origen en las llamadas entrantes y a rechazar las llamadas entrantes en que dicha linea no aparezca identificada. Para
ejercitar sus derechos puede remitir su peticién por carta a la direccién postal de DIGI o por correo electronico a la direccion
atencionalcliente@digimobil.es, indicando “DERECHOS” en el asunto, y aportando los documentos necesarios para acreditar
su identificacion. Adicionalmente, el Cliente puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos.

16.8. Medidas de Seguridad. DIGI garantiza el secreto en las comunicaciones y de los datos personales, y a tal efecto adoptara
todas las medidas técnicas, organizativas y de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia de los datos, asi como para restaurar su disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
répida en caso de incidente fisico o técnico, de acuerdo con la legislacién vigente, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos y los riesgos a los que estan expuestos. Todo ello, sin perjuicio de las interceptaciones legales y
requerimientos de datos que en su caso puedan ordenarse. En caso de incidentes de seguridad o integridad o de amenazas y
vulnerabilidad, DIGI podré desactivar provisional o definitivamente, en todo o en parte, los Servicios, bloquear el acceso a los
mismos y notificar a las autoridades competentes, con vistas a prevenir, evitar o reducir las consecuencias de dichos incidentes.

17. INFORMACION Y SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

17.1. DIGI facilitard al Cliente la informacién sobre los Servicios, cuotas, tarifas, mantenimiento y soporte, y cualquier otra
informacion sobre los mismos, a través de www.digimobil.es y/o a través de los teléfonos y vias de contacto con el Servicio de
Atencion al Cliente.

17.2. DIGI pone a disposicion del Cliente un Servicio de Atencién telefénica, con objeto de atender dudas y/o peticiones de
informacion respecto a los Servicios, en horario de 7:00 a 00:00 horas de lunes a sabado, y de 7:00 a 23:00 horas los domingos
(horario peninsular espafiol), disponible en el nimero de teléfono gratuito 1200 (para llamadas realizadas desde la red de DIGI),
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0 en el nimero 642642642 (para llamadas realizadas desde la red de otro operador en Espafia —coste ordinario de una llamada
a un movil de acuerdo con las tarifas de dicho operador-). En caso de hacer uso de este Servicio de Atencion telefénica al
Cliente, sea a través de la realizacién o de la recepcién de una llamada, se informa al Cliente, y éste autoriza expresamente, a
que se realicen de forma aleatoria grabaciones de las conversaciones que el Cliente mantenga con el Servicio de Atencion al
Cliente de DIGI, con la finalidad de obtener constancia de las mismas, servir de confirmacién de una contratacion telefénica y
mejorar la calidad del Servicio. El Cliente sera debidamente informado de la grabacion de la llamada. El Cliente también podra
dirigirse a DIGI por escrito a la direccion: Calle Francisca Delgado, nimero 11, 28108, Alcobendas (Madrid) a la atencién del
Servicio de Atencion al Cliente, o por email a atencionalcliente@digimobil.es.

17.3. DIGI también pone a disposicion del Cliente un Servicio de Soporte Técnico que brindara asistencia al Cliente respecto de
los Servicios Fijos y a los Equipos asociados a dichos Servicios Fijos. La asistencia se podra brindar tanto de forma telefénica
a través de los numeros de teléfonos sefialados en el punto anterior, como de forma presencial en el domicilio en el que el
Cliente tenga instalados los Servicios y los Equipos asociados, siendo este Servicio de Soporte Técnico al Cliente gratuito en
los casos en que la incidencia se deba a fallos imputables a DIGI. El mantenimiento del Servicio suministrado esta incluido en
dicho Servicio de Soporte al Cliente. No se incluye el mantenimiento de cualquier equipo que el Cliente conecte al Punto de
Terminacion de la Red (PTR) que da soporte a los Servicio Fijos. En dichos casos, el Servicio Soporte de asistencia presencial
podra ser a cargo del Cliente, segun los precios comunicados por DIGI al Cliente.

17.4. Para presentar cualquier queja o reclamacion, incluyendo aquéllas sobre neutralidad, roaming o portabilidad, el Cliente
podra dirigirse, en el plazo de 1 mes desde el momento en que tenga conocimiento del hecho que las motive, al Servicio de
Atencion al Cliente de DIGI, bien por teléfono (en cuyo caso tendra derecho a solicitar un documento que acredite la presentacion
y contenido de la queja) o por escrito a la direccion indicada en la clausula 17.2. DIGI asignara un numero de referencia a la
reclamacion, que sera comunicado al Cliente, y dara respuesta a la misma por el mismo medio utilizado por el Cliente para
presentar la reclamacion. En el caso de que el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de DIGI en el plazo de 1 mes,
el Cliente quedara facultado para acudir durante los 3 meses siguientes, a la Secretaria de Estado para el Avance Digital (la
“SEAD”, teléfono de consulta: 901336699, y pagina web: http://www.usuariosteleco.es).

18. PORTABILIDAD

18.1. En caso de que el Cliente desee solicitar la portabilidad de su nimero movil y/o fijo, completando para ello el bloque
correspondiente en el formulario de contratacion, el Cliente solicita el alta del Servicio en DIGI, y comunica su deseo de causar
baja simultdneamente en el operador que le provee actualmente el servicio (Operador Donante), conservando su numeracion
telefénica movil y/o fija.

18.2. En caso de portabilidad de un nimero movil, el Cliente acepta la posible interrupcion de los Servicios Mdviles en algin
momento dentro del periodo entre las 2:00 y las 6:00 horas del dia que aplique el cambio de operador para permitir realizar las
actuaciones necesarias por los operadores. En caso de portabilidad de un numero geogréfico, el Cliente acepta la posible
interrupcion del Servicio Telefonico Fijo durante el tiempo minimo indispensable para realizar las actuaciones necesarias en los
sistemas de los operadores implicados por el cambio de operador.

18.3. Desde el momento en que se entregue a DIGI la solicitud de portabilidad firmada, salvo que el Cliente haya acordado otro
plazo, el cambio de operador serd tramitado en el plazo de un dia habil, llevidndose a cabo el cambio de operador en la
madrugada del dia siguiente, siempre que el Cliente no haya solicitado voluntariamente una fecha posterior para la ejecuciéon
de la portabilidad, y siempre que su solicitud no haya sido denegada por el operador actual por cumplirse alguna de las causas
admitidas en las especificaciones de portabilidad vigentes. En el caso del Servicio Telefénico Fijo, dicho plazo de un dia hébil
estard incluido y se supeditara al plazo de provision del acceso fisico asociado a la numeracion.

18.4. DIGI informara al Cliente en el caso de que su solicitud haya sido denegada, indicandole la causa de la denegacion. Para
las solicitudes aceptadas, el Cliente podra solicitar gratuitamente a DIGI informacién sobre su solicitud y el dia en que se
realizara el cambio efectivo de operador. A partir del momento de cambio efectivo, el Cliente podra hacer y recibir llamadas con
DIGI con su ndmero telefénico.

18.5. El Cliente que solicita la portabilidad consiente expresamente que los datos personales necesarios para la conservacion
de su ndmero, tanto los incluidos en su solicitud como los que conoce el Operador Donante, puedan ser comunicados al
operador u operadores involucrados en el proceso de portabilidad, incluido a DIGI, al objeto y con el fin exclusivos de ejecutar
la conservacion de su numero en el proceso de portabilidad.

18.6. Una vez solicitada la portabilidad, si el Cliente desea cancelarla, podré hacerlo, en el caso de portabilidad de su nimero
movil, dentro del plazo de cancelacion permitido, esto es, hasta las 14:00 horas del dia laboral anterior a la ejecucion de la
portabilidad, y, en el caso de portabilidad de su nUmero geografico, hasta una hora determinada del dia anterior a la ejecucion
de la portabilidad. Tanto la fecha y la hora de ejecucion prevista de la portabilidad del nimero telefénico fijo, como la hora limite
para su cancelacion seran comunicadas por DIGI al Cliente. El procedimiento para ejercer el derecho a cancelar la portabilidad
es gratuito, no conlleva costes ni penalizaciones. No obstante, si el Cliente hubiere realizado consumo del Servicio, debera
asumir el coste por dicho consumo. Ello, sin perjuicio de que el Cliente deba devolver los Equipos suministrados y hacerse cargo
de los costes de recuperacion, de Equipos e instalaciones no recuperables y hacer frente a los compromisos de permanencia
de aquellos Servicios contratados y que vengan siendo prestados con antelacion al ejercicio de la cancelacion de portabilidad.
Estos costes son especificos del Servicio contratado y del momento de tramitacion del mismo, y la informacion al respecto se
facilitara al Cliente en el momento de solicitar la cancelacién. El Cliente podra solicitar la cancelacion a través del Sitio Web o
en Puntos de Venta DIGI. En cualquier caso, el horario de los canales de atencion de las solicitudes de cancelacién ser el
mismo que para las solicitudes de portabilidad. Para cancelar la portabilidad, se pedira al solicitante de la cancelacion de
portabilidad los siguientes datos: nombre, documento de identidad con el que se tramitoé la solicitud, nimero a portar y operador
donante.

19. GENERAL

19.1. DIGI podra modificar el presente Contrato y sus Condiciones generales y particulares, incluidas las cuotas y tarifas, en
cualquier momento, por razones legales, por motivos técnicos, por cambios en la prestacion de los Servicios o en las
caracteristicas técnicas de las redes o equipos, o0 por variaciones en las condiciones econémicas existentes en el momento de
contratar los Servicios, asi como modificaciones que pudieran derivarse de codigos tipo aplicables o, en su caso, por decisiones
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corporativas estratégicas, comunicandolo al Cliente con una antelacién minima de 1 mes, e informando expresamente al Cliente
de su derecho a resolver anticipadamente el Contrato sin penalizacién alguna. Si transcurrido el plazo de 1 mes desde la
notificaciéon por DIGI, el Cliente no hubiese manifestado expresamente su disconformidad, o bien el Cliente utilizara los Servicios
con posterioridad a la entrada en vigor de las modificaciones, se entendera que acepta las mismas. La comunicacion al Cliente
podra realizarse, entre otros medios, mediante SMS al nimero del Cliente, por correo postal o electronico a la direccion aportada
por el Cliente, y/o mediante la publicacion de las nuevas Condiciones en www.digimobil.es, indicando la fecha de entrada en
vigor de las modificaciones.

19.2. El presente Contrato se regira por la Ley espafiola. Ambas partes se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
del domicilio del Cliente, si éste fuese consumidor. Cuando el Cliente no fuera consumidor, y/o cuando la legislacion aplicable
lo permitiera, seran competentes los Juzgados y Tribunales de Madrid.

DIGI SPAIN TELECOM, S.L.U.
v.6.0 septiembre 2018

DIGI mekil es una marca registrada de DIGI Spain Telecom, S.LU. Domicilio sacial en Calle Francisca Delgade, 11, 28108 Alcobendas (Madrid). NIF B - 84915760,
Registro Mercantil de Madrid al T°. 23.521, F®. 1 12, Seccidn 8, H.® M-421.9385, Inscripcion 5.



DIGI SPAIN TELECOM S.L.U.

Calle Francisca Delgado, 11, Planta 12

D I c. I 28108 Alcobendas (Madrid)
Tel: +34 916 629 867- Fax: +34 916 621 756

www.digimobil.es

ASPECTOS COMUNES A TODAS LAS TARIFAS DE
SERVICIOS MOVILES DE DIGI

Las Tarifas de Servicios Moviles de DIGI (todas ellas, las “Tarifas de Servicios Moviles”) pueden ser contratadas
por los Clientes finales de DIGI SPAIN TELECOM, S.L.U., con domicilio en Calle Francisca Delgado, 11, 28108,
Alcobendas (Madrid) y NIF B-84919760 (“DIGI”), de conformidad con las Condiciones Generales de los Servicios
de Comunicaciones Moviles de DIGI (segln la modalidad de pago contratada el Cliente, bien sea prepago o
pospago) (las “Condiciones Generales”). Igualmente son de aplicacién a las Tarifas de Servicios Moviles los
aspectos de funcionamiento de las mismas que se describen a continuacion:

®  El pago del importe de cada Tarifa dara derecho al Cliente a consumir el volumen determinado de datos
y/o minutos y SMS incluido en dicha Tarifa (los "Servicios") para utilizar Internet moévil en Espafia, y/o
para realizar/recibir llamadas, o enviar/recibir mensajes, desde Espafia y a los destinos especificados
en el detalle de la Tarifa contratada, por un periodo que va, en la modalidad de prepago, desde el
momento de la activacién hasta el mismo dia del mes siguiente (o en caso de no existir este, el dltimo
dia del mes siguiente) . En la modalidad de pospago, el ciclo de facturacion tendra una periodicidad
mensual que se reflejara en la factura de servicios. La facturacion comenzaréd desde el momento de la
activacion de los Servicios, hasta la finalizacion del proximo ciclo de facturacion. Para periodos
subsiguientes, la facturacion se realizara con la periodicidad mensual correspondiente a su ciclo.

®  Solicitada la contratacion, los Servicios incluidos en la Tarifa estaran disponibles una vez el Cliente
reciba la correspondiente confirmacion de activacion de la Tarifa en su Tarjeta SIM de DIGI. DIGI se
reserva el derecho de limitar la posibilidad del Cliente de cambiar de Tarifa mas de una vez dentro de
un mismo ciclo de facturacion, por razones técnicas, comerciales o para evitar posibles practicas
abusivas. De producirse un cambio de Tarifa durante un ciclo de facturacion, el importe que el Cliente
debera satisfacer respecto a dicho ciclo correspondera a la suma de los prorrateos de los importes de
las Tarifas que el Cliente haya tenido contratadas, por el niUmero de dias de contratacién de cada una
en dicho ciclo.

®  Enlas Tarifas contratadas en la modalidad de pospago, el Cliente podra solicitar el cambio de la Tarjeta
SIM por una tarjeta SIM electrénica (eSIM). La eSIM Unicamente podra ser solicitada por el titular de la
linea. El Cliente seré responsable de verificar que su terminal es compatible con el estandar eSIM con
anterioridad a su solicitud, siendo conocedor de que, una vez DIGI haya activado la eSIM para su linea,
su Tarjeta SIM fisica dejara de funcionar y, en caso de que el teléfono movil del Cliente no estuviera
habilitado para disponer de esta funcionalidad, el Cliente tendra que solicitar un nuevo duplicado de
Tarjeta SIM fisica. El Cliente queda informado de que la eSIM no es compatible con el Servicio Doble
Numero Movil, por tanto, en caso de activacion de la eSIM, el nimero rumano quedara desactivado
definitivamente.

®  Las Tarifas contratadas en la modalidad de prepago disponen de una funcionalidad que permite que, al
término de su periodo de duracion, se active la misma Tarifa de nuevo de forma automatica. La
reactivacion automatica de la Tarifa se producird el mismo dia del mes siguiente en el que se produjo la
activacion del producto (o en caso de no existir este, el Ultimo dia del mes siguiente) y sera necesario
que el Cliente tenga saldo suficiente, de lo contrario, si al momento de la renovacién no dispone de saldo
suficiente, esta funcionalidad se desactivara. También se puede desactivar esta funcionalidad a través
de las vias indicadas por DIGI en www.digimobil.es.

®  La tarificaciéon de los minutos se realiza por segundos desde el primer segundo. El coste de
establecimiento de llamada esta incluido en las llamadas realizadas dentro de los minutos y hacia los
destinos incluidos en la Tarifa contratada.

®  Lasllamadas y/o SMS a destinos no incluidos en la Tarifa contratada seran tarificados conforme al precio
por minuto o por SMS y al precio de establecimiento de llamada correspondiente. Puedes consultar
estos precios en www.digimobil.es.

® Las velocidades maximas tedricas de acceso a Internet movil son las siguientes:

®  Estas velocidades indicadas son siempre las velocidades maximas tedricas del servicio en condiciones
ideales. Poder alcanzar estas velocidades maximas depende de algunos factores sobre los que DIGI no
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tiene control, tales como, el terminal del Cliente y la tecnologia de dicho terminal, la cobertura del
operador de red de DIGI, las frecuencias y tecnologia disponibles en la zona de conexion, el estado y
situacion de carga de Internet, la distancia del Cliente respecto a las celdas, el nimero de clientes
registrados en dichas celdas, si el Cliente se encuentra en el exterior o en el interior de un edificio, asi
como, del propio contenido o servicio al que accede el Cliente, o la existencia de errores o virus en
servidores de terceros.

®  El volumen de datos no consumido en un periodo o ciclo de facturacién de la Tarifa contratada (a
excepcion de las Tarifas ILIMITODO) se podra acumular al volumen de datos correspondiente a la Tarifa
contratada para el periodo o ciclo inmediatamente siguiente. Los datos acumulados podran disfrutarse,
en pospago, Unicamente durante el ciclo de facturaciéon inmediatamente siguiente; en prepago, sélo
durante el periodo inmediatamente siguiente y siempre que se produzca la reactivacion automética de
la Tarifa, o en su defecto, que se active una nueva Tarifa en el plazo de dos (2) dias desde la finalizacion
del periodo anterior. Asimismo, en prepago, en aquellos casos en los que se cuente con varias Tarifas
activas simultaneamente, el volumen de datos acumulado tendra validez de un (1) mes desde el
momento de la finalizacién del periodo de la Tarifa que los ha generado. El volumen no consumido de
datos de una Tarifa no es reembolsable. El volumen no consumido de minutos y SMS de una Tarifa no
es reembolsable, ni tampoco acumulable a los minutos y SMS de otra Tarifa o de otro periodo o ciclo de
facturacion.

®  Una vez consumido el volumen méaximo de datos incluido en la Tarifa contratada, el Cliente podra
contratar un volumen adicional de datos. Si no contrata un volumen adicional, podr& seguir navegando
a baja velocidad por el volumen de datos a velocidad reducida que se ha indicado para cada Tarifa.
Consumido también el volumen de datos a velocidad reducida, el Cliente no podra seguir navegando,
salvo que contrate un volumen adicional de datos. Los datos a velocidad reducida se ponen a disposicion
del Cliente a modo de facilidad del Servicio, para que el Cliente pueda seguir conectado, sin coste
adicional, tras haber consumido el volumen méximo de datos incluido en la Tarifa, sin que en ningln
caso dichos datos a velocidad reducida se consideren parte de la misma. El volumen de datos a
velocidad reducida no es acumulable.

®  Las Tarifas estan disponibles en el nimero espafiol y, en caso de tenerlo contratado, también en el
ndmero rumano. El consumo correspondiente al Servicio Call Forward (CFW) o de reenvio de llamadas
desde la Tarjeta SIM del Cliente entre el nimero espafiol y el rumano, o hacia un destino incluido en la
Tarifa, también se descontara del volumen de minutos de la Tarifa contratada.

®  Estan excluidas de todas las Tarifas y, por tanto, se cobraran a precio por minuto o por SMS, las llamadas
0 SMS respectivamente a nimeros de tarifas especiales (ej. 80X, 90X, 118X, nimeros de tarificacion
adicional o SMS Premium) y las llamadas o SMS a destinos nacionales o internacionales no
expresamente incluidos en las Tarifas. Los datos, llamadas y SMS en roaming estan sujetos a las
Condiciones Particulares de Roaming disponibles en www.digimobil.es. Asimismo, a efectos de
tarificacion, por razones técnicas, no se consideraran incluidas en el concepto “llamadas o SMS entre
numeros DIGI” o de “DIGI a DIGI” aquellas llamadas o SMS entre paises donde esta presente DIGI
(Espafia, Rumania o Italia) en las que el nimero de destino no pertenezca a los rangos de numeracion
asignados al operador del grupo DIGI del pais de destino, aunque tal nUmero esté portado a dicho
operador.

®  Las Tarifas de los Servicios Méviles de DIGI se ofrecen al Cliente en su condicion de usuario/destinatario
final de los Servicios, quedando estrictamente prohibido el uso no razonable de las Tarifas. Un uso no
razonable es aquél que no se realiza como usuario/consumidor final de los Servicios. También se
considera uso no razonable (i) aquél que se encuentra significativamente por encima del uso medio de
los Servicios, por ejemplo, un uso que supera 30 veces la media mensual del consumo de minutos por
un cliente final o un uso que supera los 150 nimeros de teléfono diferentes en un mismo mes (un cliente
consumidor final suele llamar a unos 15 o 20 nimeros de teléfono distintos al mes); y/o, (ii) la utilizacion
del Servicio con fines de envio de comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como el envio de
grandes volimenes de mensajes con el fin de bloquear servidores ajenos. Las Tarifas que incluyen
llamadas ilimitadas (nacionales o de DIGI a DIGI) permitiran realizar llamadas ilimitadas a esos destinos
siempre y cuando no se haga un uso no razonable de la Tarifa.

®  En las Tarifas ILIMITODO, que incluyen GB ilimitados de Internet mévil, se considerara como uso no
razonable de los Servicios aquel que exceda del uso personal del Cliente como consumidor, por no
encontrarse destinado este al consumo particular esperable para la Tarifa contratada. También se
considerard como uso no razonable, aquel que suponga una utilizacién considerablemente anémala de
los Servicios contratados. A titulo enunciativo, pero no limitativo, se considerara como uso no razonable
de los Servicios de Internet movil (i) la utilizacién de los Servicios con fines de escucha o vigilancia
remota, asi como a cualquier conexion, con independencia de su duracion, de vigilancia con video, foto,
voz 0 camaras web, conexiones “maquina-a-maquina”, maquinas expendedoras, para monitoreo en el
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hogar o similares; y/o (ii) cualquier utilizacion de los Servicios que sea contraria a la normativa espafiola
0 europea, en particular, cualquier incumplimiento en la normativa en materia de contenidos, propiedad
intelectual, seguridad, privacidad, que se encuentre vigente en el momento de la contratacién de los
Servicios y durante la prestacion de los mismos.

®  En caso de detectarse un uso no razonable de las Tarifas, o de los Servicios de DIGI, o un uso que
pueda considerarse Fraude (definido en las Condiciones Generales), o cualquier otro incumplimiento,
DIGI podra adoptar las medidas correspondientes establecidas en las Condiciones Generales, incluido
la suspensioén de los Servicios. Igualmente, tal y como se especifica en las Condiciones Particulares de
Roaming de DIGI y en virtud de lo definido en el Reglamento Europeo del Roaming, si se detecta un uso
inadecuado, abusivo o fraudulento, se podra aplicar un recargo para el trafico realizado en Roaming en
el caso de que se diese alguno de los supuestos previstos en las mismas.

®  Tarifas Moviles Combinadas: Las Tarifas de Servicios Méviles en la modalidad de pospago que, segln
se indica en el Detalle de Tarifas, se pueden contratar en combinacién con las Tarifas de fibra DIGI Net
(las “Tarifas Moéviles Combinadas”), solo estan disponibles para su contrataciéon conjunta con al menos
una Tarifa DIGI Net y, por tanto, no es posible contratarlas ni mantenerlas contratadas si el mismo
Cliente, identificado por su documento de identidad valido, no tiene ademas contratada una Tarifa DIGI
Net bajo el mismo Contrato. Asimismo, el mismo Cliente solo puede tener contratadas hasta un maximo
de seis (6) lineas con dichas Tarifas Méviles Combinadas. Si durante la vigencia del Contrato el Cliente
dejara de tener contratada una Tarifa DIGI Net para el Servicio de Internet Fijo, permaneciendo de alta
en el Servicio Movil, sus lineas moviles pasaran a tener contratada la Tarifa de Servicios Moviles que
corresponda segun la correlacion que se muestra en la siguiente tabla:

Mévil Combinado con Solo Movil
DIGI Net (sin combinar con DIGI Net)
Tarifa5 GB + 2,00 EUR 3,00 EUR
100 minutos
Tarifa 15 GB + 3,00 EUR 5,00 EUR
100 minutos
Tarifa 30 GB + 5,00 EUR 7,00 EUR
ilimitadas
Tarifa 60 GB + 6,00 EUR 10,00 EUR
ilimitadas
Tarifa 120 GB + 8,00 EUR 12,00 EUR
ilimitadas
IlimiTODO 10,00 EUR 15,00 EUR

®  Excepcionalmente, en el caso de que el Cliente hubiera contratado conjuntamente los Servicios Moviles
e Internet Fijo y la instalacion de la Fibra deviniera inviable por razones de indole técnica o estructurales
imprevistas -cuya subsanacion no resulte posible para DIGI en términos razonables sin alterar las
condiciones del Servicio dentro de los sesenta (60) dias naturales siguientes a la firma del Contrato-, el
Cliente podra optar entre darse de baja, sin penalizacién alguna, del Servicio Mévil o permanecer dado
de alta en los Servicios Moviles siendo de aplicacién las Tarifas de Servicios Mdviles (sin combinar con
DIGI Net) que correspondan segun la tabla anterior.

®  DIGI no presta soporte alguno respecto a la configuracion de los equipos y dispositivos propiedad del

Cliente, siendo responsabilidad del Cliente o usuario su configuracién para su compatibilidad con los
Servicios, asi como de su mantenimiento.
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ASPECTOS COMUNES A TODAS LAS TARIFAS DE
SERVICIOS FIJOS DE DIGI

Las Tarifas de Servicios Fijos de DIGI (todas ellas, las “Tarifas de Servicios Fijos”) pueden ser contratadas por los
Clientes finales de DIGI SPAIN TELECOM, S.L.U., con domicilio en Calle Francisca Delgado, 11, 28108,
Alcobendas (Madrid) y NIF B-84919760 (“DIGI”), solo en la modalidad de pospago, de conformidad con las
Condiciones Generales de Prestacion de los Servicios de Comunicaciones Pospago de DIGI (las “Condiciones
Generales”). Igualmente son de aplicacion a las Tarifas de Servicios Fijos los aspectos de funcionamiento de las
mismas que se describen a continuacion:

®  La contratacién y pago del importe de cada Tarifa dara derecho al Cliente a consumir, en el domicilio
que el Cliente haya indicado a DIGI para la provision de los Servicios, los servicios de datos y/o de voz
incluidos en dicha Tarifa (los "Servicios"), durante el ciclo de facturacion indicado en cada factura.

®  Podra contratar estas Tarifas de Servicios Fijos la persona que (i) tenga la consideracion de
usuario/consumidor final de los Servicios, (i) solicite y contrate los Servicios Fijos para su instalacion en
un domicilio ubicado en un municipio o provincia para la que DIGI haya informado en su Sitio Web de la
disponibilidad de los Servicios Fijos, siempre que dicho domicilio tenga cobertura de fibra éptica bajo la
red de DIGI o de sus proveedores y siempre para uso exclusivo en dicho domicilio, y (iii) acepte las
Condiciones Generales de pospago.

®  Todas las Tarifas DIGI Net incluyen la instalacion de la red de fibra 6ptica en el domicilio del Cliente
(siempre que tenga cobertura de fibra) sin coste adicional, y la entrega de los Equipos de conectividad
necesarios para la prestacion de los Servicios Fijos de DIGI. Dichos Equipos se entregan en régimen de
depdsito, debiendo custodiarse y ser devueltos a DIGI en caso de baja del Servicio, de acuerdo con las
Condiciones Generales. En caso de no devolucion de los Equipos, o no devolucion en buen estado, en
el plazo aplicable segun las Condiciones Generales, DIGI se reserva el derecho a exigir al Cliente una
compensacion de 50 € por los Equipos (en el caso de los Equipos entregados para Fibra PRO-DIGI 10
Gb, este importe de compensacion sera de 150 €). Entre los Equipos de conectividad que DIGI
entregara se incluye un router y una ONT compatibles con los Servicios DIGI net, formando ambos parte
de lared de DIGI. Silo desea, el Cliente podra utilizar un router distinto del entregado por DIGI, siempre
y cuando sea compatible con los Servicios Fijos de DIGI y cuenten con la correspondiente declaracién
de conformidad. DIGI no otorga ningun tipo de garantia respecto al funcionamiento de equipos distintos
a los proporcionados por DIGI. Puede ser necesario conectar los equipos proporcionados por DIGI para
la resolucion de incidencias o la comprobacion del funcionamiento de los Servicios. El Cliente es
responsable de la configuraciéon de sus propios equipos y dispositivos, asi como del mantenimiento de
la red més alla del punto de terminacion de la red de DIGI. DIGI no presta soporte alguno respecto a la
configuracion de los parametros de cualquier equipo que no haya sido proporcionado por DIGI, siendo
responsabilidad del Cliente o usuario su configuracion para su compatibilidad con los Servicios, asi como
de su mantenimiento. El Servicio telefénico fijo DIGI Tel se presta sobre la red de fibra, incluyendo el
router proporcionado por DIGI, por lo que el Cliente queda informado que dicho Servicio, de tenerlo
contratado, no estara disponible si el Cliente utiliza un router distinto al proporcionado por DIGI.
Igualmente, el Servicio Fibra PRO-DIGI 10Gb se presta sobre la red de Fibra SMART de DIGI
aprovechando caracteristicas especificas de los Equipos de altas prestaciones que DIGI instala en el
domicilio del Cliente como parte de la red de DIGI, para asi poder ofrecer altas velocidades de acceso
a Internet, por lo que el Cliente queda informado de que, en caso de utilizar otros equipos con dicho
Servicio, dichos equipos del Cliente deberan ser compatibles y deberan poder funcionar junto con los
Equipos proporcionados por DIGI, esto es, sin sustituir los Equipos de DIGI.

®  DIGI prestara los Servicios Fijos alla donde tenga cobertura bien bajo su propia red de fibra 6ptica (Fibra
SMART) o bajo la red de otro operador. DIGI podra ofrecer al Cliente la migracién de su conexion a la
red propia de DIGI reservandose el derecho a modificar los elementos de red, equipos y sistemas de
provision del Servicio mediante una nueva instalacion sin coste en el domicilio del Cliente, previa
autorizacién o cuando sea necesario para garantizar la continuidad de los Servicios. El Cliente podra
mantenerse en los Servicios sin migrar a Fibra SMART hasta un maximo de tres (3) meses desde que
se le notifique. Pasado este tiempo, si el Cliente no se hubiera migrado, DIGI podra comunicarle la
imposibilidad de seguir prestando los Servicios, dandole para ello treinta (30) dias de preaviso al
momento en que la red de otro operador dejara de estar disponible en el domicilio del Cliente, pudiendo
en su caso el Cliente cancelar el Contrato sin penalizacion alguna.

® A cambio de la instalacion, entrega y configuracion de la fibra y de los Equipos sin coste adicional, el
Cliente se compromete a mantener contratado el Servicio DIGI net durante tres (3) meses -
entendiéndose dicho periodo como noventa (90) dias naturales- desde el momento en que dichos
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Servicios estén operativos. En caso de baja anticipada por cualquier causa, o desactivacion definitiva
de los Servicios por impago del Cliente o cualquier otro supuesto que implique un incumplimiento de
este compromiso, el Cliente debera satisfacer a DIGI, en concepto de compensacion, el importe de la
instalacion, que asciende a 60 €, prorrateado por el nimero de dias completos que falten por cumplir
del plazo de compromiso acordado.

®  Las velocidades del Servicio de Internet Fijo a través de Fibra con DIGI net, en condiciones ideales, son
los siguientes:

VELOCIDAD ANUNCIADA BAJADA SUBIDA

Bajada Subida Minima Media Maxima  Minima Media Méaxima
Hasta10000 138 540030 7970 ¥R 500012 7710 Hasta
Mbos 10.000 Mbos Mbps 10.000 Mbos Mbos 10.000

P Mbps P P Mbps P P Mbps
Hasta 1.000 Hasta 750 gs0 ~ Hasta 750 940 Hasta
Mbps 0N Mbps Mbps 1.000 Mbps Mbps 1.000

P Mbps P P Mbps P P Mbps

480 570 600 480 570 600

600 Mbps 600 Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps

240 285 300 240 285 300

CLOLDE L e Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
Hasta 1.000 Hasta 750 ga9 ~ Hasta 750 940 Hasta
Mbps 200 Mbps Mbps Lo Mbps Mbps ot

P Mbps P P Mbps P P Mbps

250 298,90 300 250 283,901 300

CLOLDE CLDLIEE Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps

®  Las velocidades maximas se podran disfrutar bajo condiciones idoneas siempre y cuando el Cliente use
una conexion por cable Ethernet con capacidad suficiente entre los dispositivos del Cliente y los Equipos
que dan acceso a la red y siempre que el Cliente utilice terminales y dispositivos compatibles y que
cuenten con la tecnologia necesaria para poder gestionar las velocidades de cada Servicio o Tarifa. Por
ejemplo, para las Tarifas Fibra 1Gb y Fibra SMART 1Gb, es necesario que el Cliente utilice un dispositivo
con tarjeta de red de al menos 1Gb; y para la Tarifa Fibra PRO-DIGI 10Gb es necesario que el Cliente
utilice un dispositivo con tarjeta de red de al menos 10Gb o un adaptador Thunderbolt 3 de 10Gb, y un
cable Ethernet RJ45 de categoria 6A. La velocidad efectiva de la conexién del Cliente puede
experimentar limitaciones por algunos motivos sobre los que DIGI tiene o puede tener control, como
pueden ser la realizacion de operaciones de mantenimiento de la red de DIGI o la congestion temporal
en la red. De igual forma, existen otros factores relevantes que pueden limitar la velocidad efectiva que
el Cliente podra experimentar y sobre los que DIGI no tiene control, como son: operaciones de
mantenimiento de la red de otros proveedores, congestion de la red de otros operadores, trafico de
Internet existente, nimero de usuarios simultaneos, eficiencia del protocolo IP y de los estandares de
conectividad (ej. en las conexiones de velocidad ultrarrapida como Fibra PRO-DIGI 10Gb, la velocidad
méaxima es de hasta 10 Gbps para transmision de datos por fibra; 8 Gbps son el ancho de banda util
para todos los dispositivos de la red doméstica juntos, y el resto es necesario para los protocolos técnicos
de comunicacion), ocupacion de servidores o puertos, tipo de construcciéon y materiales del edificio,
interferencias que pueda encontrar la sefial, el uso de conexién por cable o por Wifi, la tecnologia Wifi
utilizada, y/o la calidad de la sefial Wifi. Ciertos elementos del hardware o del software de los dispositivos
o de los equipos pueden ocasionar, asimismo, dificultades en el normal funcionamiento e incluso impedir
el acceso al Servicio de Internet Fijo, por ejemplo: programas P2P, algunos virus y actualizaciones
automaticas del software, software malicioso ejecutandose en la LAN, cableado, router, equipamiento o
dispositivos del Cliente si no esta en perfectas condiciones, es antiguo, o no cumple los requisitos
técnicos y caracteristicas exigidas al mismo para la prestacion de los Servicios de Internet Fijo de DIGI.

®  El servicio DIGI Net utiliza por defecto la tecnologia CG-NAT, que permite el uso de una IP dindmica
publica para uso compartido entre varios equipos conectados. No obstante, si lo desea, el Cliente tiene
también la posibilidad de contratar el Servicio Conexion Plus con el que, por un 1 €/mes (impuestos
incluidos) adicional al precio de la Tarifa DIGI Net que tenga contratada, se asociara al Servicio DIGI Net
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del Cliente una IP dindmica publica (sin CG-NAT) para el uso en exclusiva por la conexién DIGI Net de
dicho Cliente.

®  La Tarifa Fibra PRO-DIGI 10 Gb incluye un servicio de asesoramiento técnico durante la instalacion por
parte de los técnicos instaladores de DIGI para la configuracion de los equipos y dispositivos electronicos
del Cliente para su conexion a los Equipos de conectividad de DIGI. El asesoramiento de DIGI durante
la instalacion respecto a los equipos y dispositivos del Cliente se limitar4 a guiar al Cliente en la
configuraciéon necesaria para la conexion efectiva y el uso de dichos equipos y dispositivos con el
Servicio de Internet Fijo de DIGI, siempre y cuando los mismos sean compatibles con el Servicio y
teniendo en cuenta sus especificaciones, limitaciones y prestaciones. En todo caso, el Cliente es
responsable de la configuracion de sus propios equipos y dispositivos, de las prestaciones que estos
tengan, asi como del mantenimiento de la red més alla del punto de terminacion de la red de DIGI.

®  Las Tarifas DIGI Tel solo se pueden contratar conjuntamente con el Servicio de Fibra DIGI net. Las
Tarifas DIGI Tel incluyen, sin coste adicional, el Servicio de identificacién de llamadas, que permite
visualizar el nimero llamante en la pantalla de un terminal fijo que sea compatible con esta funcionalidad.
Estén excluidas de todas las Tarifas, y por tanto se cobraréan a precio por minuto, las llamadas a nimeros
de tarifas especiales (ej. 80X, 90X, 118X, numeros de tarificacion adicional) y las llamadas a destinos
internacionales no expresamente incluidos en las Tarifas.

®  Junto con la contratacion de las Tarifas de fibra DIGI Net, el Cliente tendra la posibilidad, si lo desea, de
contratar el Servicio DIGI storage, servicio dedicado al almacenamiento y comparticion de informacion
en un espacio virtual o “nube”. El Cliente podré optar por la contratacion del paquete gratuito, con una
capacidad de 50 GB, o alguno de los paquetes de pago: paquete de 300 GB por 2 €/mes (impuestos
incluidos) o paquete de 1 TB por 4 €/mes (impuestos incluidos).

®  Junto con la contratacion de las Tarifas de fibra DIGI Net, el Cliente tendra la posibilidad, si lo desea, de
contratar el Servicio DIGI TV, servicio de television que permite el acceso a un paquete de canales de
television TDT y canales Premium. Dicho servicio podra contratarse por 7 €/mes (impuestos incluidos).
Aparte del decodificador o tarjeta CAM proporcionados inicialmente por DIGI (los “Equipos”), el Cliente
podra solicitar la instalacion de hasta cuatro (4) Equipos adicionales en su domicilio. La instalacién de
dichos Equipos conllevara un incremento de la cuota mensual en 1 €/mes (impuestos incluidos) por cada
Equipo adicional que el Cliente solicite.

®  Las Tarifas de los Servicios Fijos de DIGI se ofrecen al Cliente en su condicion de usuario/destinatario
final de los Servicios, quedando estrictamente prohibido el uso excesivo o no razonable de las Tarifas.
Un uso excesivo 0 no razonable es aquel que no se realiza como usuario/consumidor final de los
Servicios. También se considera uso no razonable (i) aquél que se encuentra significativamente por
encima del uso medio de los Servicios, por ejemplo, un uso que supera 30 veces la media del consumo
de minutos cada mes por un cliente final o un uso que supera los 150 numeros de teléfono diferentes en
un mismo mes (un cliente final suele llamar a unos 15 o 20 nimeros de teléfono distintos al mes); y/o (ii)
la utilizacion del Servicio con fines de envio de comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como el
envio de grandes voliumenes de mensajes con el fin de bloquear servidores ajenos. Las Tarifas que
incluyen llamadas ilimitadas (nacionales o de DIGI a DIGI) permitiran realizar llamadas ilimitadas a esos
destinos siempre y cuando no se haga un uso no razonable de la Tarifa.

® Las Tarifas de fibra DIGI Net se ofrecen al Cliente en su condicién de usuario/destinatario final de los
Servicios, quedando estrictamente prohibido el uso no razonable de las Tarifas. Para las Tarifas de fibra
DIGI Net, se considerara como uso no razonable de los Servicios, aquel que exceda del uso personal
del Cliente como consumidor, por no encontrarse destinado este al consumo particular esperable para
la Tarifa contratada. También se considerard como uso no razonable, aquel que suponga una utilizacion
considerablemente anémala de los Servicios contratados y/o cualquier utilizacion de los Servicios que
sea contraria a la normativa espafola o europea, en particular, cualquier incumplimiento en la normativa
en materia de contenidos, propiedad intelectual, seguridad o privacidad que se encuentre vigente en el
momento de la contratacién de los Servicios y durante la prestacion de los mismos.

®  En caso de detectarse un uso no razonable de las Tarifas, o de los Servicios de DIGI, o un uso que
pueda considerarse Fraude (definido en las Condiciones Generales), o cualquier otro incumplimiento,
DIGI podra adoptar las medidas correspondientes establecidas en las Condiciones Generales, incluido
la suspensioén del Servicio.
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